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RESUMEN 

 

La ubicación del proyecto se realizó dentro de la Escuela Primaria “Francisco 

José Madero González” turno matutino, ubicada en la calle el molino, sin número, 

colonia la Misión, en la ciudad de Acuña Coahuila. 

Las estrategias se llevaron a cabo durante el desarrollo del proyecto, 

aproximadamente un mes, en el ciclo escolar 2017-2018, se consideraron diversas 

actividades para que los alumnos apliquen la inteligencia emocional en el aula, con la 

finalidad de obtener mejores resultados en el rendimiento escolar, se realizaron 

talleres a los padres de familia, pláticas a los alumnos, conferencias, actividades 

dentro del aula, actividades de motivación, entre otras. 

El proyecto estuvo planificado para un mes, se dividió en varias etapas, 

primero el diagnóstico, las estrategias y la evaluación. 

En el proyecto participaron los alumnos, padres de familia, especialistas, 

docentes y directivos de la escuela, para lo cual se tenía asignadas diversas tareas a 

realizar para cada uno de ellos. 

La docente del grupo estuvo a cargo de las responsabilidades y monitoreo de 

la realización del proyecto, teniendo como apoyo a los padres de familia, alumnos y 

directivos de la institución educativa, en el cronograma de actividades se muestran 

las actividades y cada uno de los responsables. 
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Las estrategias que se utilizaron fueron elegidas  acomodadas de acuerdo a 

una secuencia, esto para poder lograr los objetivos establecidos, comenzando por el 

diagnóstico, hasta la evaluación. 

La finalización del proyecto tuvo lugar el mes de septiembre del 2017, se 

evaluó en todo momento, monitoreando todas las actividades, además se utilizaron 

rubricas y listas de cotejo, dependiendo de cómo cada actividad lo fuera requiriendo, 

esto con la intención de observar si los objetivos del proyecto se cumplieron. La 

evaluación de estos instrumentos permitió reorientar para mejorar el proyecto. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El documento se divide en siete apartados,  en el apartado 1 referente a la  

localización física del proyecto se mencionan las características del entorno escolar, 

en donde está situada la escuela siendo la Ciudad de Acuña Coahuila, así como las 

características de la escuela primaria “Francisco José Madero González” turno 

matutino y las características de la población participante, en este caso los 31 

alumnos de cuarto grado sección “A”, de los cuales 20 son hombres, 11 son mujeres 

y oscilan entre los 9 y 11 años de edad. 

El siguiente apartado es el de construcción del problema generador de la 

propuesta de innovación en el cual se consideran los resúmenes de las 

investigaciones que se hayan realizado por otros investigadores y que tengan 

relación con el proyecto innovador, además del diagnóstico aplicado en el grupo. 

Después en el apartado III denominado “Construcción del proyecto de 

innovación”, se describen los referentes teóricos, se menciona la hipótesis de acción 

que son posibles acciones que generen el cambio o transformación del problema, 

para continuar se menciona el plan de acción a realizar con sus objetivos y metas, 

las actividades a realizar y las tres etapas en las que se divide el proyecto, así como 

los recursos humanos, económicos, materiales y de infraestructura que se utilizaron 

durante el desarrollo del proyecto y las estrategias de evaluación utilizadas en el cual 

se mencionan de manera detallada los métodos e instrumentos empleados para 

evaluar el desempeño de los alumnos, en las cuales se involucraron alumnos, 

docentes, directivos y padres de familia, a su vez cada uno tenía responsabilidades 
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para monitorear las diversas actividades, siendo la responsable la docente de grupo, 

para evaluar cada actividad. 

El proyecto fue llevado a cabo durante un mes, en el ciclo escolar 2017-2018, 

se consideraron diversas actividades para que los alumnos aplicaran la inteligencia 

emocional en el aula, para obtener mejores resultados en el rendimiento escolar, se 

realizaron talleres a los padres de familia, pláticas a los alumnos, conferencias, 

actividades dentro del aula, actividades de motivación, entre otras. 

El siguiente apartado que tiene el documento es el de la práctica reflexiva, en 

el cual se analizó lo que se hizo en el proyecto, por medio del ciclo reflexivo de 

Smyth en el cual se describe, se explica, confronta y reconstruye lo realizado.  

En el apartado de evaluación del proyecto de innovación se mencionan los 

indicadores de éxito o innovación que permiten valorar el desarrollo del proyecto y a 

su vez se describe la estrategia de evaluación del proyecto, en la que incluye 

momentos de evaluación, implicados en la evaluación, en la evaluación general del 

proyecto se emiten las conclusiones en las que se menciona que el proyecto logró 

favorecer la aplicación de la inteligencia emocional de los alumnos mediante las 

actividades realizadas.  

El penúltimo apartado es el de las referencias bibliografías en el cual se ponen 

las referencias de los autores que se confrontaron en el proyecto y como último se 

encuentran los anexos, que son evidencias como fotografías, listas de cotejo, 

rubricas, entre otros, las cuales permiten  evidenciar la ejecución del proyecto. 
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I. LOCALIZACIÓN FÍSICA DEL PROYECTO 

 

1.1 Localización física y descripción del contexto escolar 

1.1.1 Características del entorno escolar 

La colonia en la que se encuentra la escuela se llama “La misión”, se localiza 

en la entrada de la ciudad, cuenta con servicios primordiales como luz y agua, entre 

otros, el drenaje en esta zona es una de las problemáticas que existen, debido a que 

cada que hay lluvias se tapa provocando inundaciones, las cuales no permiten el 

acceso a dicha colonia, se localiza a escasos metros del río Bravo, otra de las 

características de esta colonia es que existen muchas problemáticas entre sus 

habitantes, siendo una de las más inseguras de la ciudad, se ha observado que el 

contexto en el que viven los alumnos es de nivel medio-bajo, debido a que los padres 

de familia trabajan en maquiladoras, en las cuales tienen que trabajar doble turno 

para poder cubrir los gastos de las necesidades básicas, esto conlleva a que los 

alumnos estén todo el día solos en casa, sin atenciones, porque ambos padres 

deben trabajar, o por otro lado, solo viven con papá o mamá porque están separados 

por diversas situaciones. 

1.1.2 Características de la escuela 

La escuela en la que se genera el problema es la Francisco José Madero 

González, que está ubicada en la periferia de la ciudad de Acuña Coahuila, dirección 

calle el molino sin número, colonia la misión, es escuela con doble turno, de 

organización completa, cuenta con seis salones, uno para cada grado, la planta 

docente es de seis maestros de grupo, una maestra de educación especial, un 
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psicólogo, el director y el conserje, el número de estudiantes en su totalidad es de 

172. 

 En cuanto a  su infraestructura; los salones son tres de plástico (estilo 

americano) y tres de cemento, cuenta con un aula de apoyo, una de psicología, 

dirección del turno matutino y otra del vespertino, bodega, comedor escolar, canchas, 

patio cívico, áreas verdes y baños, carece de ventilación ya que no tiene aparatos de 

aire y los bebederos no funcionan, 

1.1.3 Características de la población participante  

 

La población de estudio es el grupo de cuarto grado de educación primaria,  en 

grupo de 4 grado se conforma por  30 alumnos, de los cuales 9 son hombres y 21 

son mujeres, oscilan entre los 9 y 10 años de edad,  la mayoría tiene una actitud de 

participación y buena conducta, pero son alumnos que por el contexto en el que se 

desenvuelven, presentan problemáticas en casa que llevan al salón de clases, por lo 

cual la mayoría no se concentra durante las clases.   
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II. CONSTRUCCIÓN DEL PROBLEMA GENERADOR DE LA PROPUESTA DE 
INNOVACIÓN 

2.1 Preocupación temática 

La preocupación surge de lo que se observa en la escuela primaria “Francisco 

José Madero González”, principalmente en el grupo de 4 “A”, donde la mayoría tiene 

una actitud de participación y buena conducta, pero son alumnos que por el contexto 

en el que se desenvuelven, presentan problemáticas en casa que llevan al salón de 

clases, por lo cual la mayoría no se concentra durante las clases. 

La mayoría de los alumnos muestran un bajo rendimiento escolar debido a 

diversos factores, en su mayoría tienen que tomar el papel de adulto, o de un niño 

más grande, siendo responsables del cuidado de sus hermanos menores o sobrinos, 

de estar solos al cuidado de la casa todo el día, debido a que papá y mamá están 

separados o trabajan los dos en maquiladoras doble turno, los alumnos van solos a 

la escuela y los padres no se dan cuenta si asisten o no, hasta el día que ellos van a 

la escuela, aunque esto no sea muy seguido , ya que  normalmente los padres de 

familia no asisten a los llamados de la escuela. 

Otra problemática que se presenta es que los alumnos no desayunan en casa,  

ni llevan lonche o dinero para comprar alimentos, además los alumnos no cumplen 

con las tareas ni materiales que se les piden, comentando que no tienen tiempo por 

diversas actividades que realizan, esto es hablando de las problemáticas familiares 

que existen, además la escuela no cuenta con la infraestructura adecuada para que 

las clases se lleven a cabo en su óptimo desarrollo, no hay abanicos de aire, ni 

aparatos, lo que se tiene que realizar es abrir las ventanas para que entre el aire, el 

salón es muy pequeño para tantos alumnos, las aulas no cuentan con cortinas, los 

bebederos no funcionan, entre otras cosas, lo cual es considerado como otro factor 

para tener un bajo rendimiento escolar. 
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El problema generador de innovación se considera que es la inteligencia 

emocional, los alumnos ante las problemáticas anteriores no saben expresar sus 

sentimientos ni emociones, esto no permite un buen aprovechamiento escolar, ni 

rendimiento, los alumnos están mostrando dificultades para concentrarse, esto se 

observó mediante la aplicación de un test como actividad diagnóstica. 

 

2.2 Antecedentes teóricos 

El sistema educativo se fundamenta en que el conocimiento es bueno y conduce a 

la felicidad, pero esta felicidad implica entender las emociones de una manera más 

inteligente. Desde esta perspectiva es posible plantear que el desarrollo emocional 

debería ser el dinamizador de la educación, ya que posibilita mejores relaciones y 

alternativas, razón por la cual es fundamental pensar en un sistema que permita la 

educación de personas emocionalmente competentes (Butriago Bonilla & Herrera 

Torres, 2013). En cuanto a la inteligencia emocional y el contexto escolar, se han 

adelantado una serie de estudios que han encontrados hallazgos en ámbitos como la 

autoestima y el liderazgo.  

Llegado a este punto, es importante la inclusión del desarrollo emocional en 

los programas, no se trata únicamente del éxito académico, sino especialmente del 

fortalecimiento de la interioridad de los individuos, la cual incide de manera directa en 

las relaciones interpersonales y por ende en su consolidación como ser humano. Por 

consiguiente, el desarrollo de habilidades emocionales posibilita un alto nivel de 

bienestar subjetivo y un adecuado sentido de la existencia. (Butriago Bonilla & 

Herrera Torres, 2013). 

Por otro lado, se observa en otro artículo que se destaca el papel de las 

emociones en la construcción de los aprendizajes. Y se da cuenta de la primera 

investigación realizada en la formación docente inicial, que recoge la percepción que 

se tiene sobre las emociones y se contextualiza el surgimiento de sus emociones 

favorables y desfavorables en la interacción cotidiana en el aula universitaria  

(Ibañez, 2002) 
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Diversas investigaciones acerca de la convivencia ha sido abordado como parte 

de los aprendizajes básicos para la vida; parte del avance en este aspecto es el 

manejo de las emociones dentro de la institución educativa; No obstante, en las 

propuestas analizadas, existe coincidencia en considerar que los aprendizajes para 

la vida son la clave para la realización plena de las potencialidades humanas que 

trascienden a la persona y se orienta hacia los valores humanos, como objetivo final 

de la educación para la vida. (García Pujadas, Pérez-Almaguer, & Hernández- 

Batista, 2013) 

La investigación abordó un carácter político, como bien lo enuncia Foucault, en 

un proceso de reconocimiento histórico de unos actores, cuya capacidad para 

transformar una escuela estigmatizada, hizo posible que aparecieran los límites de 

estas prácticas de exclusión, las que ya se habían naturalizado en la sociedad donde 

funcionaba esta escuela. Es muy interesante para el lector desprevenido de este 

estudio encontrar en esta investigación, cómo una práctica de hacer escuela 

excluyente, silenciada por años, fue ocultándose con la analítica crítica genealógica, 

lo que hizo visibles las prácticas revolucionarias de relaciones entre generaciones, 

realizadas en esta escuela, dando lugar a condiciones de posibilidad para la 

transformación y creación de una novedad. (López Moreno, 2011, p 46) 

 

Dávila, Sánchez, Damiana & Rodríguez (2010) realizaron en la Habana Cuba un 

estudio que habla principalmente de la teoría de la inteligencia emocional, 

enfatizando la participación de las emociones en la solución de las tareas de la vida, 

los autores proponen considerar el dominio de las emociones propias y el adecuado 

manejo de la de los otros, los estudios que realizaron fueron enfocados a 

desentrañar los misterios de la inteligencia humana, mostrando como resultados que 

en el mundo occidental existe un nivel alto en la inteligencia intelectual, el objetivo del 

artículo fue exponer un conjunto de reflexiones que sustentan la educación de la 

inteligencia emocional y consideraciones para poner en práctica acciones de 

educación emocional dirigidas  a escolares, padres y maestros, como principal 

hallazgo se menciona que la inteligencia emocional pretende la armonía entre 
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emoción y cognición, aplicaron instrumentos como test a los alumnos para probar la 

teoría de la inteligencia emocional. 

Por otra parte  en la investigación de María Isabel Jiménez y Esther López- 

Zafra (2009), realizaron un estudio sobre la inteligencia emocional y el rendimiento 

escolar, el cual fue aprobado en la universidad de Jaén en España, el propósito de 

esta investigación fue el de conocer el papel que juegan las emociones en el 

contexto educativo, además la influencia de la inteligencia a la hora de determinar 

tanto el éxito académico como su adaptación escolar, los estudios estaban 

encaminados a analizar la relación entre la inteligencia y el rendimiento académico, 

los autores mencionan como concepto que la inteligencia emocional es un constructo 

psicológico interesante que constituye el desarrollo psicológico, las investigaciones 

realizadas en este documento se basaron en lo teórico, se aplicaron test, se 

realizaron gráficas y conclusiones, entre otras evidencias, los resultados que se 

obtuvieron fueron que la inteligencia emociona está relacionada con el ajuste socio-

escolar del alumnado. 

Una tercera investigación relacionada con este tema fue la de Martorell, 

González y Rasal (2009), los autores realizaron un estudio relacionado con la 

convivencia y la inteligencia emocional de niños en edad escolar, el propósito era 

encontrar relaciones entre la empatía, autocontrol e impulsividad, que forman parte 

del constructo denominado inteligencia emocional, con influencia en las conductas 

agresivas en el ambiente escolar. En el estudio se identificaron factores que se 

relacionan directamente con la conducta, enfocándose en la inteligencia emocional, 

se centra en el comportamiento de los alumnos, el método que se utilizó fue extraer 

información en un colegio, primero se hizo un examen socio métrico, después se 

aplicaron otros instrumentos de informe, los cuales demostraron que son útiles para 

detectar situaciones de agresividad y cómo influye la inteligencia emocional en esto, 

se registraron los resultados de los estudios en una tabla. 

Pablo Fernández- Berrocal y Desiree Ruiz Aranda (2008) escribieron un 

artículo en el que mencionan que la inteligencia emocional en los últimos años ha 

sido un concepto relevante para el bienestar persona, el éxito en la vida y las 
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relaciones interpersonales, en él se analizan las investigaciones realizadas en el 

contexto escolar, valorando cómo influirá en un futuro, además se presentan 

modelos teóricos sobre la inteligencia, se concluye con algunas recomendaciones 

sobre las emociones en la escuela, la investigación toma en cuenta el modelo teórico 

de Salovey y Mayer la Inteligencia Emocional es concebida como una inteligencia 

genuina basada en el uso adaptativo de las emociones de manera que el individuo 

pueda solucionar problemas y adaptarse de forma eficaz al medio que le rodea, para 

obtener toda la información se investigaron estadísticas, se hicieron test, se aplicaron 

actividades en algunas escuelas. 

Rafael Manrique Solana (2015) realizó una investigación sobre los factores 

psicológicos de la inteligencia emocional, sobre cómo se aplican las emociones en la 

vida cotidiana, así como las nuevas enfermedades que existen y cómo afectan. 

Menciona que la inteligencia, por su parte, puede comprenderse como la aptitud para 

resolver situaciones problemáticas, así como para aprender de los errores y de la 

experiencia, las emociones, según se deduce de este modelo, se presentan como un 

fenómeno individual, transparente, intenso e inmediato. Además se muestran  los 

resultados, observando la inteligencia emocional desde mucho tiempo atrás, la 

formación que propone y los conceptos que aplica acaban por depender por 

completo de la personalidad y el interés de los que la aplican, aceptando que la 

inteligencia y la emoción son variables fundamentales de la existencia humana se 

propone otra forma de concebir y aplicar estas importantes nociones. 

En las investigaciones anteriores los autores retoman el tema de la inteligencia 

emocional, enfocándose en la educación, en que tanta influencia tiene en los 

alumnos, para poder obtener buenos resultados, estos autores realizaron algunos 

instrumentos que aplicaron para conocer más sobre el tema, como test, encuestas, 

entre otros, la mayoría de los autores concuerdan en que si se saben aplicar las 

emociones se pueden obtener mejores resultados. 
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2.3 Antecedentes prácticos (Diagnóstico) 

Para el diagnóstico del grupo se utilizaron dos instrumentos, el primero el  de la 

observación, se realizó con el grupo de cuarto grado sección “A” (Anexo 1) de la 

Escuela Primaria “Francisco José Madero González”, la duración fue de 40 minutos 

aproximadamente, primero se pidió permiso al director de la escuela con antelación 

para poderla realizar, después se les aplicó un test socioeconómico para conocer 

más información sobre los miembros del grupo.  

Los alumnos de cuarto grado en su mayoría tienen problemas familiares por el 

contexto en el que  se ubica la escuela, es una escuela de la periferia, los padres 

trabajan en maquiladoras todo el día, por lo cual los alumnos se hacen cargo de los 

hermanos menores, la mayoría del grupo viven con su padre o madre únicamente. 

Al observar al grupo se logró ver que el problema generador de innovación se 

consideró que era la inteligencia emocional, los alumnos no saben expresar sus 

sentimientos ni emociones y eso no permite un buen aprovechamiento escolar, ni 

rendimiento, los alumnos están mostrando dificultades para concentrarse, esto se 

observó mediante la aplicación de un test como actividad diagnóstica, los alumnos 

tienen diversos conflictos en casa, en su mayoría padre y madre trabajan todo el día 

en maquiladoras o fábricas, por lo cual los niños están solos durante todo el día, por 

lo mismo es que no realizan las tareas asignadas en casa, además algunos cuidan a 

sus hermanos menores o sobrinos, otra problemática es que la escuela no cuenta 

con la infraestructura adecuada para tener un óptimo aprovechamiento, no hay 

aparatos de aire ni abanicos, el salón es muy pequeño para tantos alumnos, no hay 

cortinas, los bebederos no funcionan, entre otras cosas, los padres de familia no 

asisten a los llamados de la escuela, se pudo observar que al momento de realizar 

las actividades batallan en integrarse los alumnos que muestran baja autoestima, no 

logran concentrarse en su totalidad en las actividades asignadas, varios alumnos 

comentaban sus situaciones familiares que están pasando, algunos no se relacionan 

entre sí. 
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Se analizaron las actitudes de los alumnos en cuanto a la realización de las 

actividades, algunos no cumplían con los materiales porque mencionaban que cuidan 

a sus hermanos, les ayudan a hacer las tareas, van a casa de sus abuelos, están 

solos todo el día entre otros casos. 

Los alumnos de cuarto grado no saben cómo manejar sus emociones para poder 

rendir óptimamente en la escuela y obtener un buen aprovechamiento, se 

desconcentran rápidamente,  la mayoría tiene que escuchar varias veces la 

explicación que se les da, tienen conflictos personales entre ellos por no querer 

relacionarse, además no sabían expresar sus sentimientos. 

Interrogante: ¿La inteligencia emocional  se relaciona de manera significativa con el 

aprovechamiento escolar de los estudiantes de la primaria Francisco José Madero 

González? 
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III. CONSTRUCCIÓN DEL PROYECTO DE INNOVACIÓN 

 

3.1 Referentes teóricos  

La observación del comportamiento de un individuo permite inferir qué tipo de 

emociones está experimentando. Las expresiones faciales, el lenguaje no verbal, el 

tono de voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo, etc., aportan señales de 

bastante precisión sobre el estado emocional.  

El desarrollo de la competencia emocional, considerada como una competencia 

básica, desemboca en la educación emocional. Hay que definir objetivos, asignar 

contenidos, planificar actividades, estrategias de intervención. 

Goleman (1995) menciona que la inteligencia emocional consiste en: 

1) Conocer las propias emociones, si se conocen las emociones, es más fácil poder 

controlarlas, Goleman cita a Sócrates con su principio "conócete a ti mismo", que se 

refiere a esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las 

propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre, esto 

para poder expresarse, para tener control de nosotros mismos. 

2) Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin 

de que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de 

las propias emociones, si no reconocemos nuestras emociones no podremos 

controlarlas, la habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es 

fundamental en las relaciones interpersonales, de otra manera se realizan acciones 

sin pensar en lo que pueda pasar. 

3) También habla sobre motivarse a sí mismo: Una emoción tiende a impulsar hacia 

una acción. Por eso, emoción y motivación están íntimamente interrelacionados. 

Encaminar las emociones, y la motivación consecuente, hacia el logro de objetivos 

es esencial para prestar atención, auto motivarse, manejarse y realizar actividades 

creativas. El autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la 
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impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las 

personas que poseen estas habilidades tienden a ser más productivas y efectivas en 

las actividades que emprenden. 

4) Reconocer las emociones de los demás: Un don de gentes fundamental es la 

empatía, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatía es 

la base del altruismo. Las personas empáticas sintonizan mejor con las sutiles 

señales que indican lo que los demás necesitan o desean. Esto las hace apropiadas 

para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, 

orientadores, pedagogos, psicólogos, psicopedagogos, médicos, abogados, expertos 

en ventas, etc.). 

5) Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demás es, 

en gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demás. La 

competencia social y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, 

popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades 

sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demás.  

(Pág.43-44). 

A su vez el autor Howard Gardner (1998) en la teoría de las inteligencias múltiples, 

propuso que la vida humana requiere del desarrollo de varios tipos de inteligencia. 

Así pues, menciona que “La inteligencia es la capacidad de solucionar problemas o 

elaborar bienes valiosos, el autor menciona que existen 8 tipos de inteligencia: 

lingüística, lógico-matemática, espacial, musical, corporal, intrapersonal y la 

naturista”, considero que estas inteligencias todos las tenemos, aunque algunas en 

menos magnitud que otras (P.96-102). 
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Características de la inteligencia emocional:  

        Daniel Goleman (1995) menciona que las características de la llamada 

inteligencia emocional son diversas, como la capacidad de motivarnos a nosotros 

mismos, de perseverar en el empeño a pesar de las posibles frustraciones que se 

puedan tener en la vida, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de 

regular nuestros propios estados de ánimo, de evitar que la angustia interfiera con 

nuestras facultades racionales y la capacidad de enfatizar y confiar en las demás 

personas (p.43)  

Sentimientos básicos 

Un sentimiento según mencionan en una fuente de internet Julián Pérez Porto y Ana 

Gardey (2013) es la sensación que tiene una persona, puede ser cuando esta triste, 

enojado, alegre o feliz, que se  produce por causas que lo impresionan, el 

sentimiento surge como resultado de una emoción que permite que el sujeto sea 

consciente de su estado anímico.  

El autor Roberto Díaz (2017) menciona cinco tipos de sentimientos básicos, el 

primero es el miedo, el cual lo conforman la angustia, la preocupación y el pánico, la 

angustia es conceptualizada como el sufrir aquello que no ha sucedido y lo más 

probable es que no suceda, la preocupación nace cuando pensamos que todo es 

malo en nuestra vida, y nos preocupamos en lugar de ocuparnos del problema y el 

pánico es cuando nace en nuestro corazón terror por la vida, y somos pesimistas en 

todo lo que nos va a suceder.  

El segundo sentimiento básico es el enfado, al cual lo nutren la rabia, el odio y la 

frustración, la rabia es esa sensación desgastante de agobio, que nos enferma el 

espíritu y la mente, el odio, este es uno de los sentimientos que más nos hiere y 

lástima, porque nos lesiona el alma, y nos apaga la alegría de vivir y la frustración es 

un sentimiento de derrota y abandono espiritual, es una mezcla de rencor con 

desesperación.  
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El tercer sentimiento básico es La Tristeza, tiene sus dos sentimientos, la soledad y 

la melancolía, la soledad es esa la falta de ilusión ante la vida, la  melancolía o pena 

es esa pesadumbre que sentimos de algo que sucedió y del recuerdo que nos 

lastima, el cuarto sentimiento básico que menciona es la alegría, la cual está 

conformada por tres sentimientos menores el gozo, la paz y la armonía, el primero es 

esa felicidad anticipada, es saber paladear nuestra existencia, el segundo nace de la 

unión de mente y espíritu, viene a nosotros al ser congruentes con lo que decimos, 

pensamos y la armonía la tenemos cuando están equilibrados en conjunto nuestros 

sentimientos, el quinto sentimiento básico es el mejor es el amor.  

Las emociones son reacciones que cualquier persona puede experimentar, ejemplo 

de ello es la alegría, la tristeza,  el miedo, o la ira, que son bien conocidas, pero no 

por ello dejan de tener cierto nivel de complejidad, por otro lado se puede hablar de 

la  ansiedad o el nerviosismo que aunque todos los han sentido, no todos son 

conscientes de ellos y que un mal manejo de estas emociones puede acarrear un 

bloqueo o incluso la enfermedad. 

     Jiménez (2000) menciona que “el rendimiento escolar es un nivel de 

conocimientos demostrado en un área o materia comparado con la norma de edad y 

nivel académico”. (P. 21-48) 

Cascón (2000) atribuye la importancia del tema a dos razones principales, la primera 

a uno de los problemas sociales, y no sólo académicos, que están ocupando a los 

responsables políticos, profesionales de la educación, padres y madres de alumnos; 

y a la ciudadanía, en general, es la consecución de un sistema educativo efectivo y 

eficaz que proporcione a los alumnos el marco idóneo donde desarrollar sus 

potencialidades; por otro lado la segunda razón es atribuida a el indicador del nivel 

educativo adquirido, en este estado y en la práctica totalidad de los países 

desarrollados y en vías de desarrollo, ha sido, sigue y probablemente seguirán 

siendo las calificaciones escolares.  

A su vez, éstas son reflejo de las evaluaciones y/o exámenes donde el alumno ha de 

demostrar sus conocimientos sobre las distintas áreas o materias, que el sistema 
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educativo considera necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro activo 

de la sociedad. 

 

3.2 Estrategia(s) de solución 

El proyecto innovador se implementó para que los alumnos aplicaran la inteligencia 

emocional en su vida diaria, con el objetivo de que el aprovechamiento escolar de 

cada alumno mejorara, antes de llevar a cabo el proyecto únicamente se trabajaba el 

ámbito educativo, solo los contenidos de cada asignatura. 

Con la aplicación del proyecto los alumnos han ido avanzando de una manera 

significativa, una de las ventajas que dejó esta implementación fue que los alumnos 

logran reconocer sus sentimientos y emociones en cada actividad que hacen, 

además se ha generado un ambiente de confianza y participación, lo cual antes era 

escaso,  también se han estado implementando materiales didácticos y recursos que 

han ayudado a que los alumnos aprendan mejor sobre el tema de la inteligencia 

emocional. 

Para que los alumnos logren aplicar la inteligencia emocional en el aula se deben 

implementar estrategias motivadoras que sean atractivas para los ellos, usándolas 

diariamente vinculándolas con cada contenido que está asignado en el programa de 

educación primaria, además para lograrlo considero que se deben involucrar todos 

los actores que participan en la educación, tanto como directivos, docentes, padres 

de familia y alumnos. 

3.3 Hipótesis de acción 

La aplicación de estrategias que implica el desarrollo de la inteligencia emocional   

favorecerá que los alumnos de cuarto grado de la escuela primaria Francisco José 

Madero González en Acuña Coahuila mejoren sus resultados en sus aprendizajes. 

 



26 
 

3.3 Plan de acción  

3.4.1 Objetivos y metas  

Objetivo general 

Mejorar el aprovechamiento escolar mediante la aplicación de estrategias que 

desarrollen la inteligencia emocional de los alumnos de cuarto grado de la escuela 

primaria Francisco José Madero González en Acuña Coahuila. 

Objetivos específicos 

 Conocer que aspectos de la inteligencia emocional están influyendo en el bajo 

aprovechamiento escolar de los alumnos. 

 Observar los cambios que ocurren en el aprovechamiento escolar en los 

alumnos de cuarto grado en el periodo de tiempo de aplicación del proyecto. 

 Mejorar el aprovechamiento escolar de los alumnos a través de las diversas 

estrategias planeadas. 

Metas 

 Conocer en qué medida los alumnos aplican la inteligencia emocional en el 

salón de clases para con base en ello, diseñar actividades que ayuden a que 

reconozcan si la aplican o no. 

 Conocer el contexto en el que viven los alumnos. 

 Diseñar actividades en las que se involucren emociones para resolver 

conflictos.  

 Optimizar el aprovechamiento escolar mediante el reconocimiento de 

emociones y sentimientos. 

 Que los alumnos reconozcan como es la escuela a la que asisten y puedan 

adaptarse para aprovechar al máximo los recursos con los que se cuenta. 

 Que el 80% de los alumnos reconozca que algunos problemas familiares son 

cosas de los padres. 
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 Que el 70% de los alumnos se sientan motivados y con interés por aprender y 

estudiar. 

 Que el 70% de los padres de familia reconozcan la importancia de que los 

alumnos logren aplicar la inteligencia emocional tanto en el hogar como en la 

escuela. 

 Mejorar el aprovechamiento escolar en al menos el 50% de los alumnos. 

 Lograr que el 90 % de los alumnos aprovechen el tiempo en que están en la 

escuela de manera óptima, sin estar pensando en otros conflictos de casa. 

 Que al menos el 80% de los alumnos expresen lo que sienten. 

 

3.4.2 Etapas y actividades y cronograma 

Fase  1- Etapa inicial, en esta etapa se diagnosticó el problema con el objetivo de 

conocer que aspectos de la inteligencia emocional estaban influyendo en el bajo 

aprovechamiento escolar de los alumnos, la meta era el diagnostico mediante la 

observación a los alumnos, tomando notas de todos los aspectos y llenando una 

ficha de observación (Anexo 2), como relaciones interpersonales, si el alumno se 

concentraba en trabajar o no, entre otros aspectos, se aplicó un test de inteligencia 

emocional y rendimiento escolar, el cual tenía algunas variables para conocer lo que 

piensan los alumnos, los aspectos que dificultaban que pudieran aprender, se 

realizará actividad “Reconozco quien soy” en donde describían mediante un dibujo 

quien era físicamente y sus gustos e intereses. 

La segunda meta de esta etapa era conocer el contexto en el que vivían los 

alumnos, se aplicó una encuesta socioeconómica (anexo3)  para conocer el contexto 

de los alumnos, si había factores que afecten su rendimiento, como separación de 

los padres, falta de servicios básicos, entre otros, en la segunda acción, los alumnos 

realizaron una descripción en la cual relataban cómo es la sociedad en la que viven, 

como es su casa, si cuentan con los servicios básicos y todas las comodidades. 

Como tercera acción  los alumnos realizaron una entrevista a algún miembro de 

su comunidad acerca del contexto en el que viven, llevando una guía con las 
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preguntas a realizar, la meta tres era que los alumnos reconocieran como era la 

escuela a la que asisten y pudieran adaptarse para aprovechar al máximo los 

recursos con los que se cuenta, la primer acción era un recorrido por la escuela, 

tomando apuntes de las condiciones en las que se encuentra, centrándose en el 

salón de clases,  la siguiente acción era un mapa mental de las cosas que hacen 

falta en el salón de clases y la tercera realizar una lista de propuestas que puedan 

hacer para mejorar las condiciones del salón de clases, tomando todos los recursos 

que había en él. (Anexo 4) 

Fase 2- Etapa el desarrollo, en esta se llevó a cabo el proyecto, el objetivo 

específico era que los alumnos de cuarto grado de la escuela primaria “Francisco 

José Madero González” aplicaran la inteligencia emocional en el salón de clases con 

apoyo de los padres de familia, la meta de esta etapa era que los padres de familia 

se involucraran en el desarrollo del proyecto, como primer acción se dio a conocer el 

proyecto a los padres, mediante una junta, comentándoles el objetivo general del 

mismo y algunas de las acciones que se llevarán a cabo, la segunda acción era la 

aplicación de un test para padres de familia sobre sus hijos, para observar si 

conocían sus sentimientos y emociones, la acción 3 era un taller llamado “Demuestro 

lo que siento por mi hijo”, en el cual los padres pudieron reconocer mediante una 

plática, si demuestran a sus hijos lo que sentían y viceversa. 

La meta dos del desarrollo era que los alumnos lograran aplicar la inteligencia 

emocional en el salón de clases, reconociéndose a sí mismos, como primer acción  

era la actividad  “Como me siento hoy” (Anexo 5) en la cual diariamente dibujaban 

una carita en un círculo que le entregue, poniendo una representación de carita de 

cómo se sentía en el día y por qué se sentía así, la segunda acción que se hizo era 

“Qué tienes de mí que no me agrada”, en la cual enlistaron las cosas que no le 

gustaban de su persona y buscaron un compañero que si tuviera eso que a él no le 

gustaba, por ejemplo el no ser puntual y como tercera acción escribieron una lista de 

sentimientos que se le dificultaban expresar. (Anexo 6) 

En la meta tres los alumnos reconocieron que los problemas familiares son cosas 

de los padres, como primer acción elaboraron un dibujo de las situaciones 
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problemáticas que son más frecuentes en su hogar(Anexo 7), en la acción dos 

escribieron en una hoja cómo se sentían en su hogar, si se sentían cómodos o no y 

que situaciones eran las que hacían que no se sintieran bien, como tercer acción 

observaron un video acerca de las acciones que deben realizar los niños y las que 

deben hacer solo los padres.  

Fase 3. Etapa del cierre, se observaron los resultados, el objetivo específico era 

observar y mejorar el aprovechamiento escolar. 

La primer meta era la motivación, que el alumno sintiera interés por aprender y 

estudiar, como primer acción elaboraron un proyecto de vida a corto plazo, como 

segunda acción un proyecto a largo plazo y como tercer acción se le puso una 

estrategia de motivación  que consistía en hacer que el alumno se motivara por salir 

adelante llamada “Las profesiones”. 

La segunda meta era mejorar el aprovechamiento escolar, como primer acción los 

alumnos participaron en actividad de comunicaciones interpersonales, en la cual 

debieron contarle a un compañero como se sentían en el día mediante una carta, 

como segunda acción se realizó una actividad de comprensión lectora para ver si el 

alumno estaba teniendo concentración en clase y como tercera acción una actividad 

de memoria, en la cual tenían que jugar con un memorama  de fracciones. 

Para finalizar la meta tres que era observar si se cumplieron los objetivos, como 

primera acción los alumnos expusieron acerca de las actividades realizadas y de 

cómo se sintieron al expresar sus sentimientos, como segunda acción escribieron las 

cosas en las que ellos deben centrarse como niños y las cosas en las que solo 

deben participar los adultos, como tercera acción respondieron un test de inteligencia 

emocional y aprovechamiento escolar para ver los resultados. 
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3.4.3 Recursos humanos, económicos, materiales y de infraestructura 

Para la realización del proyecto se utilizaron diversos materiales novedosos, tales 

como proyector, computadora, material concreto, cartulinas, hojas de colores, 

marcadores, colores, imágenes, entre otros, los cuales tuvieron gran impacto en el 

desarrollo de las actividades, los alumnos se observaban interesados por participar 

en cada una de ellas, debido a que por el contexto en el que se ubica la escuela los 

alumnos no cuentan con estos materiales, se les dificulta a los padres de familia 

comprarles lo que se les encarga, además al usar el proyector los alumnos se notaba 

que estaban emocionados, porque nunca lo habían utilizado, a continuación se 

muestran en la tabla I los recursos y materiales utilizados con los alumnos.  

Tabla I  Recursos y materiales para 32 alumnos 

ACT NOMBRE RESPONSABLE RECURSOS  HUMANOS MATERIALES RECURSOS 
FINANCIEROS 

APROX. 

ACT 1 OBSERVACIÓN DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE CUADERNO,PLUMA 0 

ACT 2 TEST DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE HOJAS IMPRESAS, PLUMA $16 

ACT 3 DIBUJO DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE COLORES, HOJAS, MARCADORES $16 

ACT 4 ENCUESTA ALUMNO ALUMNOS Y PADRES HOJAS IMPRESAS, LÁPIZ $16 

ACT 5 DESCRIP. DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE CUADERNO, LÁPIZ 0 

ACT 6 ENTREVISTA PADRE Y ALUMNO ALUMNOS Y UN  FAMILIAR HOJAS IMPRESAS, CELULAR  $16 

ACT 7 RECORRIDO DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE CUADERNO 0 

ACT 8 MAPA MENTAL DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE HOJAS Y COLORES $16 

ACT 9 PROPUESTAS DOCENTE ALUMNOS HOJAS, MARCADOR, CARTEL $16 

ACT 10 REUNIÓN DOCENTE Y PADRES PADRES Y DOCENTE   

ACT 11 TEST A PADRES DOCENTE PADRES Y DOCENTE COPIAS, PLUMA $16 

ACT 12 TALLER DOCENTE ESPECIALISTA Y DOCENTE COPIAS, COLORES $16 

ACT 13 "COMO ME SIENTO" DOCENTE ALUMNOS HOJAS Y COLORES $16 

ACT 14 "QUE TIENES DE MI" DOCENTE ALUMNOS HOJAS Y COLORES $16 

ACT 15 LISTA DOCENTE ALUMNOS HOJAS $16 

ACT 16 DIBUJO DOCENTE ALUMNOS HOJAS Y COLORES $16 

ACT 17 ESCRITO DOCENTE ALUMNOS HOJAS $16 

ACT 18 VIDEO DOCENTE ALUMNOS PROYECTOR, LAPTOP, BOCINAS, 
EXTENCIÓN, AULA. 

0 

ACT 19 "CORTO PLAZO" DOCENTE ALUMNOS HOJAS, COLORES $16 

ACT 20 "LARGO PLAZO" DOCENTE ALUMNOS HOJAS, COLORES $16 
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ACT 21 ESTRATEGIA DE 
MOTIVACIÓN 

DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE HOJAS, DULCES $35 

ACT 22 CARTA DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE HOJAS, POSTAL, COLORES $16 

ACT 23 CONCENTRACIÓN DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE HOJAS $16 

ACT 24 MEMORIA DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE LOTERIA, FICHAS, TABLAS $50 

ACT 25 EXPOSICIÓN DOCENTE ALUMNOS Y DOCENTE CARTEL, COLORES $25 

      
 

3.4.4 Estrategia(s) de evaluación 

El proyecto se llevó a cabo durante un mes aproximadamente, en el ciclo 

escolar 2017-2018, se consideraron diversas actividades para que los alumnos 

aplicaran la inteligencia emocional en el aula, para obtener mejores resultados en el 

rendimiento escolar, se realizaron talleres a los padres de familia, pláticas a los 

alumnos, conferencias, actividades dentro del aula, actividades de motivación, entre 

otras, el proyecto se dividió en varias etapas, primero el diagnóstico, las estrategias y 

la evaluación, en las cuales se involucraron alumnos, docentes, directivos y padres 

de familia, a su vez cada uno tuvo responsabilidades para monitorear las diversas 

actividades, siendo el principal responsable el docente de grupo, para evaluar cada 

actividad, se realizaron listas de cotejo, test, entre otros instrumentos, se evaluó en 

todo momento, monitoreando todas las actividades, dependiendo de cómo cada 

actividad lo fue requiriendo, esto con la intención de observar si los objetivos del 

proyecto se fueron cumpliendo, de no ser así, la evaluación permitió reorientar para 

mejorarlo. 

Se les dio a conocer la forma de evaluar, a los alumnos, para que se esforzaran en 

conseguir la calificación máxima en este caso el número 10, les gustaba conocerla 

primero para ver que se les iba a tomar en cuenta, considero que para el seguimiento 

del proyecto se podrán utilizar diversas rubricas y listas de cotejo, en las cuales los 

alumnos podrán asignarse también una calificación considerada, esto por medio de 

la autoevaluación. 

Para las actividades como mapas conceptuales, mapas mentales, dibujos, se 

utilizaron listas de cotejo que evaluaron aspectos tales como la limpieza, el 
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contenido, que los dibujos fueran acorde al tema, la información organizada, como 

información, limpieza, dibujo referente al tema, entre otros aspectos. (Ver anexo 8) 
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IV. PRÁCTICA REFLEXIVA 

4.1  Ciclo reflexivo de Smyth  

Las sesiones del proyecto de innovación comenzaron en el salón de clases del 

grupo de 4° sección ¨A¨, el salón de clases es muy pequeño, está hecho de ladrillo, 

pintado de color amarillo claro, con ventanas en ambos costados, está en malas 

condiciones, debido a que no cierra la puerta, dos vidrios están rotos y no hay 

suficiente espacio para cada alumno. 

La aplicación de las actividades se realizó durante el primer bimestre del ciclo 

escolar, para comenzar se observó al grupo y se aplicó un test que se dividía en dos 

ejes; inteligencia emocional y rendimiento escolar, que constaba de 50 variables, el 

cual arrojó resultados de algunos factores que influyen en el rendimiento escolar de 

los alumnos, esto se realizó con la finalidad de conocerlos para poder diseñar las 

actividades de innovación a aplicar, la aplicación se realizó durante dos días, debido 

a que algunos alumnos no asistieron el primero, una incidencia ocurrida fue que eran 

muchos reactivos para alumnos de nivel primaria los que se pidieron contemplar que 

fueron mínimo 50, resulta algo tedioso para los alumnos realizarla en un solo 

momento. (Anexo 9) 

Después se aplicó la actividad llamada ¨Descripción¨, se eligió está actividad 

porque contribuye a que los alumnos analicen como es la institución educativa y 

comenten sus inquietudes sobre cosas que tal vez están en mal estado, en la ella  

escribían características de su escuela, tanto buenas, como malas, ellos comentaban 

entre las buenas que les gustaba la escuela porque es de color rojo, es bonita, es 

chica, entre otros, entre los malos, estaba que no hay ventilación en los salones y en 

tiempo de calor no pueden trabajar cómodamente, algunos vidrios de los salones 

están rotos, por lo cual en temporada de frio tampoco es satisfactorio, también 

comentaban en sus escritos que las bancas y el salón estaban muy deterioradas y la 

hierba que hay en toda la escuela siempre estaba muy crecida, entre otros factores, 

la actividad se realizó para conocer qué factores influían en que los alumnos no 

estuvieran cómodos en la escuela al momento de estar en el proceso de aprendizaje, 

en esta actividad no hubo ningún inconveniente.  
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La siguiente actividad fue la encuesta, en la cual venían cuestionamientos sobre 

los alumnos, su familia, su hogar, se aplicó a los alumnos pero los padres de familia 

lo respondieron debido a que algunas preguntas los niños no sabían responderlas, 

como los aspectos económicos de su casa, la edad de los padres, entre otras 

cuestiones, esto se realizó con la finalidad de conocer un poco más sobre el contexto 

socioeconómico de los alumnos, fue una actividad satisfactoria porque se pudo saber 

cómo es el contexto en el que viven los alumnos y conocer más a fondo situaciones 

que se consideran pueden afectar en el bajo rendimiento de los niños. 

Después se les pidió a los alumnos que elaboraran propuestas de acciones que 

pudieran hacer para mejorar las condiciones del salón de clases, cuando terminaron 

de escribir la lista se les pidió que expusieran la lista a sus compañeros, para 

observar en que coincidían, las propuestas eran muy parecidas, se mostraron al 

director de la escuela y sociedad de padres de familia, para ver si se podían llevar a 

cabo y no únicamente quedar plasmado en un papel, ya que si se logran realizar, los 

alumnos se motivaran más por opinar y sentirse parte importante de la escuela, hubo 

propuestas como destinar un día  a asistir en la tarde a la escuela a arreglar el salón, 

para que estuviera en mejores condiciones, además de pintar las bancas, cooperar y 

hacer actividades para comprar las cosas que estén en mal estado, como las 

ventanas, la falta de aire acondicionado, el arreglo de la puerta, entre otras. 

En la reunión con los padres de familia como siguiente acción se dio a conocer el 

proyecto comentándoles el objetivo general del mismo y algunas de las acciones que 

se llevarían a cabo, asistieron alrededor de 15 padres de familia (poco menos de la 

mitad del grupo), comentaron que iban a apoyar a los alumnos en la realización de 

las actividades que se les asignaran, está actividad no fue muy satisfactoria, por la 

inasistencia de todos los padres de familia, se tendrían que hacer más compromisos 

con ellos para que asistan y se interesen por la educación que están recibiendo sus 

hijos. 

La siguiente actividad aplicada fue la de ¨Como me siento”, que consistía en 

dibujar una carita en un círculo que le entregaba, poniendo una representación de  

cómo se siente en el día y por qué se siente así, algunos alumnos pusieron tristes, 
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enojados, confundidos y felices, esta actividad se realizó con la finalidad de que 

reconocieran sus sentimientos y se generara un ambiente de confianza entre todos 

los participantes, se considera que fue la actividad más significativa para ellos, 

porque todos lograron expresarse libremente, sin que les diera vergüenza, 

comentando el por qué se sentían de cierta manera y que factores influían en eso, a 

partir de la realización de la actividad, todos los días los alumnos comentan como se 

sienten, sin la necesidad de preguntarles. 

Al siguiente día se trabajó con la actividad ¨Que tienes de mi” en la cual enlistaron las 

cosas que no le gustan de las personas con las que más convivía como familia y 

amigos, también se les pidió observar las semejanzas entre ellos y sus 

características, después  se les solicitó que buscaran a un compañero tuviera una 

cualidad de eso que a él no le gustaba o no tuviera esa característica, por ejemplo el 

no ser puntual, cumplido, responsable, entre otros, con la finalidad de que los niños 

reconocieran que actitud tenían en común con los demás, con esta actividad 

pudieron identificarse con características emocionales que tenían sus compañeros. 

Para seguir con la aplicación de las actividades, se les pidió a los alumnos que 

elaboraran un dibujo de las situaciones problemáticas que son más frecuentes en su 

hogar, con la finalidad de conocer un poco sobre cómo es el hogar en el que viven y 

que ellos lo reconocieran y anotaban ahí mismo que solución le podrían brindar a ese 

problema, también elaboraron un escrito en una hoja como se sentían  en su hogar, 

si se sentían cómodos o no y que situaciones son las que hacen que no se sientan 

bien, unos a otros se daban sugerencias sobre sus situaciones, se les mostró un 

video acerca de las acciones que deben realizar los niños y las que deben hacer solo 

los padres, esto con el propósito de que analizaran cuál es su papel en la familia, que 

emociones y sentimientos les provocan, un inconveniente con la observación del 

video fue que el audio no funcionaba de manera satisfactoria, pero aun así se generó 

un ambiente de análisis.  

Al finalizar se realizó una estrategia de motivación que consistía  en hacer que el 

alumno se motivara por salir adelante, buscando apoyo de las personas que lo 

rodean y expresando sentimientos, se invitó a personas expertas en el tema para 
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que dieran una plática motivacional acerca del tema, lo cual resultó muy satisfactorio, 

porque los alumnos lograron entender el mensaje que les transmitieron, que era el 

salir adelante, a pesar de las situaciones, el mostrar interés por asistir a la escuela, 

para en un futuro obtener mejores resultados y un oficio o profesión que los ayude a 

la superación personal. (Anexo 10) 

Para la realización del proyecto se utilizaron diversos materiales novedosos, 

tales como proyector, computadora, cartulinas, hojas de colores, marcadores, 

colores, imágenes, entre otros, los cuales tuvieron gran impacto en el desarrollo de 

las actividades, los alumnos se observaban interesados por participar en cada una 

de ellas, las actividades que resultaron más significativas fue la de ¨Como me siento 

hoy¨, los alumnos expresaron sus sentimientos abiertamente, platicando por qué se 

sentían mal, enojados, confundidos o felices. 

Otra actividad que tuvo mucho impacto fue el reconocer que situaciones 

problemáticas ocurrían en casa y como hacerle para tratar de sobrellevarlas de 

buena manera, como docente fui facilitadora y guía para la realización de cada una 

de las actividades diseñadas y aplicadas, el tiempo fue un factor que se vio afectado 

debido a que no se pudieron aplicar todas las actividades que se tenían planeadas 

por falta del mismo, por cuestiones climáticas y entre otras. 

Las actividades fueron diseñadas para abatir la problemática que se estaba 

presentando en el aula, se llevaron a cabo la mayoría de las actividades dentro del 

aula, debido a condiciones climáticas.  

Durante la intervención didáctica  existieron diversos factores para implementar 

todas las actividades que se tenían planeadas, uno de estos fue el tiempo, fue muy 

poco el que se destinó para aplicaciones de actividades, además de otras 

situaciones que lo acortaron más, una de ellas fue por cuestiones climatológicas, los 

niños no asistían a clases debido a inundaciones provocadas por la lluvia, entre otros 

aspectos. 
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El objetivo se logró, los alumnos lograron aplicar la inteligencia emocional para 

poder afrontar los sentimientos y emociones que no dejaran que el proceso de 

enseñanza aprendizaje se diera de manera significativa y satisfactoria. 

Las fortalezas observadas fueron que las actividades lograron el objetivo que se 

había planeado, los alumnos lograron identificar situaciones que les afectaran y 

reconocieron como poderlas cambiar. 

El compromiso obtenido al desarrollar las actividades de inteligencia emocional, 

es seguir aplicándolo diariamente, con actividades simples, pero que resulten 

significativas para fortalecer un mejor aprovechamiento escolar, esto debido a la 

satisfacción que dejó la realización del proyecto, se están gestionando recursos 

faltantes en la escuela, con la presidencia municipal y directivos, además de que los 

padres de familia están interesados en el tema, en contribuir a que sus hijos 

aprovechen al máximo la educación que ofrece la escuela primaria. 

El proyecto se podría mejorar implementando más estrategias que ayuden a que 

los alumnos apliquen la inteligencia emocional tanto en el aula, como en sus casas, 

además de implementar los diferentes tipos de evaluación, como la autoevaluación, 

para que los alumnos se involucren en observar sus avances, además se podría 

realizar en toda la escuela como actividad permanente.  
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V. EVALUACIÓN DEL PROYECTO DE INNOVACIÓN 

5.1 Indicadores de éxito e innovación 

Los alumnos lograron aplicar la inteligencia emocional en el salón de clases, a su vez 

los padres de familia contribuyeron en que esto fuera posible y se involucraron en 

ayudar a sus hijos, se realizaron actividades innovadoras que motivaron a los 

alumnos a querer aprender y asistir a la escuela a aprender, un indicador que denota 

éxito en la ejecución del proyecto es el logro de gestiones para mejorar las 

problemáticas de infraestructura y recursos con los que cuenta la escuela que 

pudieran ser un factor por el cual los alumnos no estuvieran en situaciones cómodas 

para aprender mejor, otro de los indicadores del éxito del proyecto radica en que los 

alumnos ya expresan libremente y con confianza sus sentimientos y emociones, se 

sienten parte de la institución educativa y no solamente en el ámbito educativo. 

5.2 Estrategias de evaluación 

Al aplicar las actividades del proyecto se pudieron conocer cuales aspectos de la 

inteligencia emocional estaban influyendo en el bajo aprovechamiento de los 

alumnos, al observar al grupo se realizó un diagnóstico, el comportamiento que 

tenían los niños, su desenvolvimiento en el salón de clases,  otra actividad que ayudó 

a conocer más estos aspectos fue la aplicación de un test de inteligencia emocional, 

en el cual contestaron cincuenta variables, calificando de 0 a 5 con la que se 

identificaran mejor. 

En la segunda meta se logró conocer el contexto en el que viven los alumnos, 

mediante una encuesta socioeconómica que incluía diversos aspectos como factores 

económicos que podían influir en el bajo rendimiento de los alumnos y cuestiones 

sociales, , con quien conviven, entre otros, la mayoría de los alumnos no desayuna 

antes de ir a clases, están solos todo el día por que los padres trabajan, la mayoría 

de las familias son disfuncionales, a las casas les faltan algunos de los servicios 

básicos, entre otros factores que se vieron, la siguiente actividad también permitió 
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conocer como era  el lugar en donde viven y con quienes viven, fue una descripción 

de su hogar. 

Los alumnos reconocieron como es la escuela en la que asisten, que recursos son 

con los que cuenta y como es la comunidad en la que está, mediante actividades que 

lo permitieron, como un recorrido por la escuela, en el cual tomaron apuntes y un 

mapa mental de las cosas que hacen falta en la escuela para obtener un mejor 

aprovechamiento, en esta meta, considero que se pudieron aplicar más actividades 

en las que toda la comunidad escolar estuviera involucrada, para poder analizar 

entre todos que recursos faltan en la escuela y poder buscar soluciones. 

En la fase dos se considera que se logró que los alumnos aplicaran la inteligencia 

emocional en el salón de clases con apoyo de sus padres de familia, ellos se 

involucraron en el proyecto para poder obtener mejores resultados, se les dio a 

conocer el proyecto y analizaron si conocen las emociones y sentimientos de sus 

hijos, en esta fase se pudieron haber implementado otras actividades para lograr el 

objetivo en todos los estudiantes, la actividad que ayudó de manera significativa fue 

la llamada ¨Cómo me siento hoy¨, en la cual los alumnos reconocieron sus 

emociones y sentimientos que sentían. 

Los alumnos reconocieron que algunos de los problemas familiares son cosas de los 

padres, con ayuda de la actividad de realizar un dibujo de las situaciones 

problemáticas más frecuentes en su hogar, además de escribir en una hoja como se 

sentían en su hogar y después observar un video acerca de las responsabilidades 

que tiene un niño, en esta faltó que los padres de familia se involucraran para lograr 

mejores resultados, para finalizar, en la fase tres se observaron los resultados  del 

mejoramiento del aprovechamiento escolar, motivando a los alumnos a sentir interés 

por aprender, realizaron proyectos de su vida a corto y largo plazo, entre otras 

actividades, en general  se cumplieron los objetivos que se tenían planeados debido 

a que las actividades ayudaron a innovar en el ámbito educativo, los alumnos no 

están acostumbrados a identificado sus emociones y sentimientos dentro del salón 

de clases, únicamente se veía del ámbito académico, el proyecto logró contribuir a 

un mejor aprovechamiento escolar que se observó mediante la evaluación. 
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Para la continuación del proyecto, se considera que se deben utilizar más estrategias 

de evaluación, con la finalidad de facilitar el proceso, utilizando estrategias como 

listas en grande a la vista de los alumnos, en las cuales ellos puedan ir observando 

sus avances, también se puede utilizar la autoevaluación, que se evalúen entre ellos, 

entregándoles formatos que puedan llenar, para lograr recolectar más información. 

 

5.3 Instrumentos de evaluación 

Para evaluar el proyecto se aplicaron algunos instrumentos como la observación, 

rubricas de los productos elaborados como la del dibujo, además de la aplicación del 

mismo test que respondieron los alumnos al inicio del proyecto, con la finalidad de 

observar en que factores habían obtenido mejores resultados, el proyecto se 

considera que fue satisfactorio para el logro de los objetivos planteados. 

Una de las áreas de oportunidad que se obtuvo mediante la aplicación, fue la falta de 

tiempo para aplicar todas las actividades que se tenían contempladas desarrollar, 

debido a ausencia de los alumnos por cuestiones climáticas, contenidos 

programáticos cargados, entre otros factores. 

Las fortalezas obtenidas fueron que los alumnos lograron aplicar la inteligencia 

emocional en el salón de clases, los padres de familia se involucraron en el proyecto 

y se preocuparon por la educación de sus hijos, los alumnos reconocieron sus 

emociones y sentimientos, cada una de las etapas aplicadas fomentó en los alumnos 

el gusto por aprender. 

5.4 Evaluación general del proyecto y conclusiones 

Los objetivos y metas planteados se consideran que se lograron cumplir, se 

conocieron aspectos de la inteligencia emocional que influyen en el bajo 

aprovechamiento que tienen los alumnos, mencionando algunos como la falta de 

atención por parte de los padres de familia, el incumplimiento de los materiales para 
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trabajar en clase, la falta de concentración al momento de realizar actividades por 

estar pensando en conflictos familiares, entre otros, también se observaron cambios 

en el aprovechamiento escolar de los alumnos, se optimizó, al momento de realizar 

las actividades, supieron reconocer sus emociones y sentimientos.  

Mediante las actividades se conoció el contexto en el que viven los alumnos, si están 

dentro de familias funcionales, disfuncionales, con quienes se desarrollan, la manera 

en que resuelven conflictos aplicando las emociones, de una manera sana y pacífica, 

los niños reconocieron como es la escuela en la que están, tanto su infraestructura, 

como los recursos con los que cuenta y cuáles de ellos influyen para que se 

obtengan mejores resultados académicos. 

El 80% de los alumnos reconoció que algunos de los problemas familiares son cosas 

de adultos y no de ellos, mediante actividades planeadas en el proyecto, a su vez se 

motivaron por aprender y asistir a la escuela a estudiar, valorando el esfuerzo que 

hacen día con día, esto se logró al cuestionarlos oralmente sobre la plática 

motivacional que se realizó, en la meta que los padres tenían que reconocer que era 

importante que  los alumnos lograron aplicar la inteligencia emocional en el aula y en 

su hogar, se logró únicamente el 50% debido a que el otro 20% por ciento no asistió 

a la escuela cuando se les convocaba, se logró mejorar que el 50% de los alumnos 

mejoraran su aprovechamiento escolar, obteniendo mejores resultados en la 

evaluación del primer bimestre por la realización de todas las actividades 

académicas elaboradas, se logró que el 90% de los alumnos aprovecharan el tiempo 

que pasan en la escuela realizando todas las actividades y poniendo atención en las 

clases, mediante estrategias de motivación, el 80% de los alumnos logró expresar 

sus sentimientos y emociones, generándose un ambiente de confianza y 

participación. 

Se acepta la hipótesis de acción “la aplicación de estrategias que implica el 

desarrollo de la inteligencia emocional   favorecerá que los alumnos de cuarto grado 

de la escuela primaria Francisco José Madero González en Acuña Coahuila mejoren 

sus resultados en sus aprendizajes” debido a que la aplicación de estrategias si 

favoreció a mejorar los aprendizajes de los alumnos. 
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Se logró cumplir el objetivo general del proyecto dado que los alumnos en su 

mayoría lograron aplicar la inteligencia emocional por medio de las actividades 

planteadas. 

Los objetivos específicos también se cumplieron, se conocieron los algunos de los 

aspectos de la inteligencia emocional que influyeron en el bajo rendimiento escolar y 

se logaron observar los cambios que ocurrieron en el aprovechamiento, también se 

mejoró el aprovechamiento de los alumnos en cada una de las actividades. 
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VII. ANEXOS 

ANEXO 1-  FOTOS DE LA OBSERVACIÓN 
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ANEXO 2- FICHA DE OBSERVACION 

Grupo observado: 4 “A”   

 Marca con una “X” lo observado. 

SI No Algunos 

Los alumnos muestran una comprensión 

rápida al momento de explicarles alguna 

actividad 

   

Los alumnos expresan sus sentimientos.    

Los alumnos muestran curiosidad por el 

tema. 

   

El alumno está motivado al trabajo en clase    

El alumno se interrelaciona con los demás.    

Muestra alta autoestima    

Observaciones generales:  

 

La mayoría de los alumnos pone atención en clase, pero no analizan las actividades que realizaran, 

por falta de concentración, no saben cómo manejar sus emociones, al momento de estar en la clase 

están pensando en otras cosas como problemas en casa, de salud, entre otros temas. 
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ANEXO 3- FICHA SOCIOECONOMICA 
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ANEXO 4- PROPUESTAS DE MEJORA 
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ANEXO 5- “ACTIVIDAD COMO ME SIENTO HOY” 
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ANEXO 6- ACTIVIDAD “QUE TIENES DE MI” 
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ANEXO 7- DIBUJO  
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ANEXO 8- RUBRICA DIBUJO 

CATEGORIAS  

MUY ALTO 

(10-9) 

ALTO 

(8-7) 

 MEDIO 

(6) 

BAJO 

(5) 

Uso de imágenes 
y colores  

Utiliza como estímulo 
visual imágenes para 
representar los 
conceptos. El uso de 
colores contribuye a 
asociar y poner 
énfasis en los 
conceptos.  

No se hace uso de 
colores, pero las 
imágenes son 
estímulo visual 
adecuado para 
representar y asociar 
los conceptos.  

No se hace uso de 
colores y el número 
de imágenes es 
reducido.  

No se utilizan 
imágenes ni 
colores para 
representar y 
asociar los 
conceptos.  

Uso del espacio, 
líneas y textos  

El uso del espacio 
muestra equilibrio 
entre las imágenes, 
líneas y letras. La 
composición sugiere 
la estructura y el 
sentido de lo que se 
comunica. El mapa 
está compuesto de 
forma horizontal.  

La composición 
sugiere la estructura 
y el sentido de lo que 
se comunica, pero se 
aprecia poco orden 
en el espacio.  

Uso poco 
provechoso del 
espacio y escasa 
utilización de las 
imágenes, líneas de 
asociación. La 
composición sugiere 
la estructura y el 
sentido de lo que se 
comunica.  

No se aprovecha 
el espacio. La 
composición no 
sugiere una 
estructura ni un 
sentido de lo que 
se comunica.  

Énfasis y 
asociaciones  

El uso de los colores, 
imágenes y el 
tamaño de las letras 
permite identificar los 
conceptos 
destacables y sus 
relaciones.  

Se usan pocos 
colores e imágenes, 
pero el tamaño de 
las letras y líneas 
permite identificar los 
conceptos 
destacables y sus 
relaciones.  

Se usan pocos 
colores e imágenes. 
Se aprecian algunos 
conceptos sin 
mostrarse 
adecuadamente sus 
relaciones.  

No se ha hecho 
énfasis para 
identificar los 
conceptos 
destacables y 
tampoco se 
visualizan sus 
relaciones.  

Claridad de los 
conceptos  

Se usan 
adecuadamente 
palabras clave. 
Palabras e 
imágenes, muestran 
con claridad sus 
asociaciones. Su 
disposición permite 
recordar los 
conceptos. La 
composición 
evidencia la 
importancia de las 
ideas centrales.  

Se usan 
adecuadamente 
palabras clave e 
imágenes, pero no 
se muestra con 
claridad sus 
asociaciones. La 
composición permite 
recordar los 
conceptos y 
evidencia la 
importancia de las 
ideas centrales.  

No se asocian 
adecuadamente 
palabras e imágenes, 
pero la composición 
permite destacar 
algunos conceptos e 
ideas centrales.  

Las palabras en 
imágenes 
escasamente 
permiten apreciar 
los conceptos y 
sus asociaciones.  
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ANEXO 9- ENCUESTA SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Encuesta sobre inteligencia emocional y rendimiento escolar 

 

Nombre:___________________________________ Edad:______ Sexo:_____ 

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres según tu persona. 

Inteligencia emocional 

 Siempre  Casi 

siempre 

Alguna 

veces  

Casi 

nunca 

Nunca  

1-Expreso mis emociones fácilmente.      

2-Me siento contento.       

3-Tengo problemas familiares.      

4-Me siento sin ganas cuando hay algún conflicto en mi hogar.      

5-Se reconocer cuando algo me parece mal.      

6-Me siento motivado a aprender.      

7-Me concentro con facilidad.      

8-Considero que se me hace fácil aprender.      

9-Me preocupo fácilmente.      

10-Mis padres me motivan a aprender.      

11-Me gusta escuchar a los demás.      

12-Comprendo las indicaciones.      

13-Expreso mis sentimientos a los demás.       

14-Me siento alegre cuando alguien reconoce lo que hago.      

15-Me gusta aprender.      

16- Presto atención en clases.      

17-Desayuno antes de venir a clases.      

18-Pienso en comer cuando estoy trabajando      

19-Me desconcentro fácilmente.      

20-Mis padres me cuentan sus problemas.      

21-Soy creativo al trabajar en clase.      

22-Me pongo nervioso cuando hablo.      

23-Me siento cómodo en la escuela.      

24-Mi comportamiento es bueno.      

25-Normalmente me siento confundido.      
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Rendimiento escolar      

1-Estoy contento con mis calificaciones.      

2-Me cuesta trabajo entender las indicaciones.      

3-Me adapto fácilmente.      

4-Pienso en el dinero que gastan mis padres.      

5-Soy responsable de cuidar a mis hermanos      

6- Me motivan en la escuela a asistir.      

7- Soy participativo      

8-Mis padres me motivan a aprender.      

9-Me gustaría tener buenas calificaciones.      

10-Me siento cansado por ir a la escuela.      

11-Quiero aprender.      

12-Me gusta estudiar.      

13-Me esfuerzo para tener una buena calificación.       

14- Cuándo presento un examen me siento seguro de que 

saldré bien. 

     

15-Estudio cuando voy a presentar un examen.      

16-Me siento cómodo con mis calificaciones.      

17-Mis padres me apoyan con las tareas.      

18-Me preocupo cuando no estudio lo suficiente.      

19-Me esfuerzo en estudiar pero no me va bien en los 

resultados. 

     

20-Siento que debo tener mejores calificaciones.      

21-Me siento inseguro cuando realizo una prueba.      

22-Pido que me aclaren mis dudas.      

23-Soy capaz de sacar buenas calificaciones.      

24-Me da flojera estudiar.      

25-Mis padres me obligan a estudiar.      
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ANEXO 10- PLÁTICA MOTIVACIONAL 
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