
GOBIERNO DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA  

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN  

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEL ESTADO  

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

 

TESIS  

LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y SU RELACIÓN CON EL USO DE LAS 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

Que en opción al Grado de:  

Maestro en Educación con Acentuación en Educación Obligatoria 

PRESENTA:  

CECILIA LIZETH PECINA MONSIVAIS 

 

 

Saltillo, Coahuila de Zaragoza                                     Noviembre de 2017 



2 
 

CARTA DE LIBERACIÓN FIRMADA  

 



3 
 

AGRADECIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS 

En primer lugar quiero agradecer a Dios por su gran  muestra de amor, quién me dio 

la dicha y oportunidad de tener a los guías que tengo el orgullo de llamar padres. Quien 

me ha acompañado en todo momento, ya sea bueno o malo siempre está a mi lado, 

sin pedir nada a cambio. Hoy me regala una de tantas alegrías, ver finalizado un grado 

de estudios. Guíame diariamente con tu sabiduría en el camino que me lleve hacia ti. 

A mis padres, José Antonio Pecina Faz y María Victoria Monsivais Hernández que me 

dieron la oportunidad de ser una buena persona, gracias por sus enseñanzas a lo largo 

de la vida, habiendo sacrificios y esfuerzos que han realizado para culminar este grado 

de estudios. Les otorgo éste trabajo como muestra su amor y comprensión infinita. 

Que no me alcanzará la vida para agradecerles todo. 

También agradezco enormemente, el tiempo que dedicaron a la lectura y análisis del 

documento a la Maestra María de la Luz Berlanga y la Maestra Patricia Polendo Luis, 

por guiarme y apoyar cuando creía todo perdido. Dios las bendiga siempre. 

A la Madre María Teresa Zamora de los Santos, mi Directora de Nivel Primaria, quién 

me ha apoyado incondicionalmente y creído, a pesar de sus múltiples ocupaciones, 

dedicó tiempo para atenderme.  

Al historiador en proceso y profesor de corazón José Castillo Santamaría, quien me 

brindó su ayuda incondicional desde el inicio de mi profesión, apoyándome, guiándome 

y confiando plenamente en mi persona como profesionista.  

A mis amigos Diana, Jesús, Gabriela, Isabel y Paola, quienes confiaron en la creación 

del proyecto “Mujeres hechas de Maíz”, y han logrado llevar esto de la mejor manera, 

apoyándome con los ensayos, cuando me tocaba sesión presencial. ¡Gracias 

muchachos por su apoyo y amor al arte siempre! 

A todas y cada una de estas personas maravillosas que forman parte importante y 

fundamental en mi vida, muchísimas gracias por todo su apoyo incondicional.  

 



4 
 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 7 

II. ANTECEDENTES ................................................................................................ 8 

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............................................................. 11 

IV. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 13 

1. Los ambientes de aprendizaje ..................................................................... 13 

2. Tecnologías de la Información y la Comunicación ....................................... 14 

V. PLANTEAMIENTO SUSTENTANTE .................................................................. 16 

1. Tesis central de la investigación .................................................................. 16 

Tema de investigación ....................................................................................... 16 

Pregunta central ................................................................................................. 17 

Preguntas de investigación ................................................................................ 17 

Formulación de Hipótesis ................................................................................... 17 

Hipótesis de la investigación .............................................................................. 17 

Hipótesis nula ..................................................................................................... 18 

Hipótesis alternativa ........................................................................................... 18 

Hipótesis correlacional ....................................................................................... 18 

VI. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN ..................................................... 19 

VII. RESULTADOS ................................................................................................ 21 



5 
 

1. Resultados de Análisis de Frecuencia y Porcentaje .................................... 21 

Frecuencia y porcentaje de Sexo ....................................................................... 21 

Frecuencia y porcentaje de Edad ....................................................................... 22 

Frecuencia y porcentaje de Estado civil ............................................................. 23 

Frecuencia y porcentaje de número de hijos ...................................................... 23 

Frecuencia y porcentaje de Años de egresado .................................................. 24 

Frecuencia y porcentaje de Años en servicio ..................................................... 25 

Frecuencia y porcentaje de Titulado .................................................................. 25 

Frecuencia y porcentaje de Campo de trabajo ................................................... 26 

Frecuencia y porcentaje de Cursos tomados ..................................................... 26 

Frecuencia y porcentaje de Diplomados asistidos ............................................. 27 

Frecuencia y porcentaje de Escuela de procedencia estudios profesionales .... 27 

2. Resultado de Análisis Univariable ................................................................ 28 

Análisis Univariable de Proceso de enseñanza ................................................. 28 

Análisis Univariable de Espacio Físicos ............................................................. 29 

Análisis Univariable de Modalidades de trabajo ................................................. 29 

Análisis Univariable de Ambientes de aprendizaje ............................................. 30 

Análisis Univariable de Tecnologías de la Información y la Comunicación ........ 32 

3. Análisis Correlacional ................................................................................... 34 

VIII. CONCLUSIONES ............................................................................................ 36 



6 
 

IX. DISCUSIÓN ..................................................................................................... 38 

X. REFERENCIAS .................................................................................................. 40 

XI. ANEXOS ......................................................................................................... 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de Sexo ................................................................ 21 

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de Edad ................................................................ 22 

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de estado civil ....................................................... 23 

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de número de hijos ............................................... 23 

Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de Nivel máximo de estudios................................ 24 

Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de Años de egresado ........................................... 24 

Tabla 7. Frecuencia y porcentaje de Años en Servicio ............................................. 25 

Tabla 8. Frecuencia y porcentaje Titulado ................................................................ 26 

Tabla 9. Frecuencia y porcentaje de Campo de trabajo ............................................ 26 

Tabla 10. Frecuencia y porcentaje de Cursos tomados ............................................ 27 

Tabla 11. Frecuencia y porcentaje de Diplomados asistidos .................................... 27 

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje de Escuela de procedencia estudios .................. 28 

Tabla 13. Análisis Univariable de Proceso de enseñanza ......................................... 28 

Tabla 14. Análisis Univariable de Espacios físicos .................................................... 29 

Tabla 15. Análisis Univariable de Modalidades de trabajo ........................................ 30 

Tabla 16. Análisis Univariable de Ambiente de aprendizaje ...................................... 31 

Tabla 17. Análisis Univariable de Tecnologías de la Información y la Comunicación 33 

Tabla 18. Análisis Correlacional de Ambientes de aprendizaje y Tecnologías de la 

Información y la Comunicación ................................................................................. 34 



8 
 

RESUMEN 

La relación de ambientes de aprendizaje con el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación pretende que los docentes sean competentes, desde lo 
pedagógico hasta lo que actualmente nos atañe, que son las competencias 
tecnológicas y digitales. Para ello, la presente investigación de tipo cuantitativa tiene 
como objetivo general que los docentes de educación primaria implementen el uso de 
las tecnologías de la información y la Comunicación para generar ambientes de 
aprendizaje. Dicho trabajo va dirigida a la población del Colegio La Paz de Saltillo A.C. 
en el nivel de primaria.  
Al inicio se elaboró una encuesta y se aplicó a una población N 75 sujetos, utilizando 
la recogida de datos para posteriormente analizarlos. Entre ellos, se incluyen los 
estadísticos descriptivos y análisis conglomerados.  
 
 Palabras clave: Tecnologías de la información y la Comunicación; docentes; 
ambientes de aprendizaje; competencias tecnológicas. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El siguiente trabajo, tiene como propósito que los docentes de educación primaria 

implementen el uso de las tecnologías de la información y la comunicación para 

generar ambientes de aprendizaje. 

El apartado de antecedentes explica de manera breve las investigaciones realizadas 

similares a la puesta en trabajo, mencionando los responsables de cada una, dándole 

el crédito necesario. Posteriormente se explica el problema por el cual se inicia el 

trabajo en desarrollo. Para ello es importante e indispensable que cuente con un marco 

teórico.  

En ella se abarcan las variables complejas y las variables simples de cada una, 

determinando cada concepto de acuerdo a diversos autores que definen 

científicamente cada axioma. 

Además, es importante conocer qué piensa el investigador y explique cada hipótesis 

generada, así como los objetivos y las preguntas formadas de supuesto. De ello pasa 

a la explicación y metodología que la conforman. Cómo se maneja, qué tipo, diseño 

de instrumento, recogida y análisis de datos.  

Posteriormente, al analizar los datos se procede a la lectura de los resultados, de las 

que se realiza lectura técnica de signalícticos y resto de variables. Analizando Análisis 

Univariable con tendencia central ( ) y estadígrafos de dispersión (n, S, Sk, K, CV y 

Puntaje Z); finalmente se realizó un Análisis de Correlación con Momento Producto de 

Pearson para conocer las asociaciones subyacentes entre los ejes de investigación. 

Dando por terminado el proyecto con una conclusión. 
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II. ANTECEDENTES 

La labor docente se ha visto envuelta en diversos cambios a lo largo de varios años. 

Por ello, es importante que el docente vea su contexto para identificar lo que hay que 

modificar de acuerdo a los canales de percepción del grupo y cumpliendo con lo 

estipulado en el Programa de Estudios 2011 de educación básica con el uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación.  

Obaya, Vargas & Ponce (2012) en su trabajo hace mención de los diferentes 

ambientes que se generan dentro del aula. Haciendo un énfasis para cada uno, dando 

la importancia que se merece. El método de acopio de la información, fueron a partir 

de las experiencias docentes en diferentes niveles educativos. Dice que son “los 

docentes quienes deben despertar la curiosidad intelectual de los alumnos” (p.22). 

Para que se pueda lograr eso, depende en gran medida de él, ya que es él quien 

planea las clases y puede darle ése plus a cada sesión, atendiendo a cada necesidad 

de su grupo, sin importar el nivel educativo en el que se encuentre laborando. 

Así mismo, como se da una redefinición, por consiguiente, surge una correlación, como 

menciona Almerich, Suárez, Orellana & Díaz (2010), en la Revista de Investigación 

Educativa, el artículo “La relación entre la integración de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación y su conocimiento”, que el “proceso de integración de 

las TIC en la educación está siendo más lento que en el resto de la sociedad. Esto se 

debe a la gran complejidad de la integración de las TIC en el proceso de enseñanza” 

(p.32), si los docentes dejan de lado las actualizaciones para las generaciones 

modernas evadiendo el uso de las TIC´s será imposible tener una educación 

tecnológica y se verá reflejado por el estancamiento y mal uso que se aplique a ellas. 

El método para la recogida de datos fue mediante una encuesta a docentes de 

instituciones públicas y privadas tanto de primaria como de secundaria en la 

Comunidad Valenciana, la estructura que presenta el cuestionario fue de 9 apartados, 

centrando el estudio en las competencias del profesorado en dos secciones: 

conocimiento e integración de las TIC´s. Todo ello basado en una investigación 

cuantitativa. Así mismo, son importante los aspectos destacados, considerando la 
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necesidad de tener en cuenta la práctica habitual con los recursos tecnológicos. (p.34) 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación además de ser un recurso 

tecnológico para el docente, es una herramienta para que los alumnos puedan dar lo 

mejor de ellos partiendo de lo que ya conocen en su entorno inmediato que es la 

familia. Reflejando en el trabajo y actitudes la educación integral, como menciona 

Stojanovic (2009) “Una sociedad que cada vez requiere mayores competencias, 

cooperación y conectividad, exige formas de enseñanza que propicien la colaboración, 

el diálogo y la construcción del conocimiento compartido” (p.162). Existe similitud entre 

la investigación analizada y la propia a emprender, ya que se tiene como ideal que el 

“entorno virtual es aquel que proporciona flexibilidad e interactividad” (p.166). La 

indagación se realizó a través de una investigación documental partiendo de los 

resultados de investigaciones realizadas en los campos de la educación y psicología.  

Asimismo, para que un entorno virtual permita la interactividad entre los miembros, es 

necesario abordar las competencias digitales e informacionales. Según Castañeda 

(2011), en el trabajo Aprendizaje de las tecnologías de la información y comunicación 

en entornos Web 2.0, “los estudiantes requieren desarrollar habilidades, destrezas, 

conocimientos y actitudes, para la ejecución de cualquier actividad, lo que conduce al 

concepto de competencia” (p.404). Cada niño en el siglo XXI trae integrada ese 

conocimiento, habilidad y actitud inmersamente. Pero en algunas situaciones no se 

utilizan con un fin educativo o informativo, existen ciertos factores que influyen en los 

niños y jóvenes para no usar conscientemente las TIC´s. Uno de ellos por diversión y 

no para compartir o crear nuevos conocimientos en su formación académica y 

proyección profesional. 

El estudio se aplicó a alumnos de primer año de carrera de informática en la Ciudad 

de Caracas Venezuela con un diseño instruccional para el aprendizaje de las TIC, con 

una metodología constructivista y conectivista. 

No se trata solo de hablar y trazar una ruta para lograr que docentes y alumnos utilicen 

de manera eficiente las TIC, si no de crear y promover nuevas formas interactivas de 

aprendizaje, como alude Stojanovic (2006) “El proceso educativo se concibe más allá 
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de la transmisión y aceptación incuestionable de contenidos. Se considera como un 

proceso complejo de naturaleza transaccional” (p. 127) Dando un amplio campo de 

trabajo, estrategias y herramientas a utilizar. La metodología utilizada fue el 

constructivismo social. Según este enfoque, el aprendizaje se da cuando el proceso 

de negociación de significados se produce la disonancia cognitiva que lleva a 

reestructurar los propios conceptos.  

Cada autor tiene una perspectiva diferente en su trabajo, pero se relacionan porque 

ponen como centro al ser humano. No siempre existirán comentarios positivos, 

recordando que ha sido objeto de cambios y progresiones que, partiendo de ello, debe 

adecuarse a las necesidades que se requieran o exijan. 
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III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Desde la construcción de la incipiente Nación Mexicana, una de las grandes 

preocupaciones de los gobiernos, ha sido elevar los estándares académicos de la 

población. No se concibe un Estado sin bases sólidas que permitan la organización 

con pleno conocimiento de causa. El problema radica en que la educación pareciera 

ser ambigua, la perspectiva cambia en la óptica de los padres de Familia. Como si las 

trincheras defendieran diferentes objetivos.   

Es por ello que consideran como medio de idoneidad, presentar un examen para darse 

cuenta los conocimientos y habilidades que posee, sin importar la práctica o cómo se 

comporta frente a los alumnos. 

De acuerdo a dicho cambio, ha provocado que existan cambios en los métodos de 

enseñanza y las herramientas a utilizar con los alumnos. Preocupando o alertando que 

estamos fallando como profesores al no encontrarnos actualizados o con los 

aprendizajes necesarios para transmitir a los alumnos las TIC`s.  

La educación que existen en México se dividen en dos, pública y privada, en ellas, sus 

metodologías de enseñanza se vuelven en cierta forma similar, pero a la vez muy 

distintas y distantes por diversas situaciones económicas que no pueden solventarse 

debido a que se prioriza otras situaciones y se deja como último aspecto la compra del 

recurso tecnológico. 

El propósito de los maestros al impartir sus cátedras, es esforzarse en darles a sus 

alumnos las herramientas base para su vida diaria. En ellas, puede organizar sus 

clases de manera que solo utilicen los recursos comunes, como lo es libro y cuaderno. 

Esto, no lo convierte en malo, pero debemos ir avanzando o tratar de integrar las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, ya que es importante que al igual 

que los alumnos, los maestros avancen tecnológicamente. 

Existen instituciones que cuentan con un(a) maestra encargada del centro de 

computación, donde el trato del grupo es distinto al encontrarse otro adulto a cargo de 

ellos. Por eso es importante que el docente titular, se involucre, para que pueda 
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diferenciar el trato común que se encuentra dentro del salón de clases, al centro de 

informática, en ocasiones, se vuelve innovador y existe cierta dinámica o motivación 

para el alumnado, aunque “pierda” tiempo en el traslado o funcionamiento de 

máquinas. 

Por ello, es conveniente llevar a cabo la investigación para que los alumnos conozcan 

la utilidad e importancia de ir avanzando tecnológicamente, esto no quiere decir que 

sea malo continuar trabajando de forma tradicional, como lo es, utilizar libro, cuaderno, 

carteles, etcétera. Esto es un complemento, es una herramienta nada más. 

Aportará a la comunidad educativa una evaluación por parte de los docentes y un 

impacto en los alumnos al modificar la manera de trabajar con las TIC´s, reflejando el 

comportamiento de la relación de algunas variables.  

Existe una disponibilidad de recursos financieros y materiales para realizar dicha 

investigación, pero en ocasiones no se cuenta con el apoyo humano, los docentes se 

rehúsan a incorporar el uso de las tecnologías a la práctica educativa. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

Los ambientes de aprendizaje y su relación con el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación es un tema que pretende brindar al docente una 

herramienta digital para generar nuevos ambientes en el grupo, que permita salir de la 

cotidianeidad áulica. Posibilitando al alumno en el correcto desarrollo de habilidades y 

destrezas en el ámbito de interacción con el empleo de estos instrumentos. 

1. Los ambientes de aprendizaje 

Los ambientes de aprendizaje según Duarte (2003) menciona que “el ambiente se 

deriva de la interacción del hombre con el entorno natural que lo rodea. Se trata de 

una concepción activa que involucra al ser humano y, por tanto, involucra acciones 

pedagógicas en las que quienes aprenden están en condiciones de reflexionar sobre 

su propia acción y sobre las de otros, en relación con el ambiente” (p. 99). Por ello, 

hay que mostrar al alumno varios escenarios de trabajo como de actitudes, para hacer 

al niño sensible y pueda entender cada elemento que se utilice. 

Briceño (2009) hace referencia a que “Los ambientes de aprendizaje son escenarios 

transformadores donde confluyen la intención de enseñar o formar, o ambas inclusive, 

permitiéndose la apertura a la diversidad en los paradigmas, teorías del aprendizaje, 

métodos y estrategias” (p.10).  No es determinante el planteamiento de que si cambia 

de lugar de trabajo, genera otro ambiente de aprendizaje, en ocasiones, depende del 

trato que el docente de al grupo, cómo hace su práctica hacia ellos. 

Con relación a lo mencionado, Lanz (2003) plantea: “Los ambientes de formación, 

significan que no hay aulas, en el sentido estricto; hay ambientes que se van 

transformando, se van cambiando y se van modulando en función de los 

requerimientos de cada una de las experiencias de formación” (p.8).  

(Baeten et al., 2016; Duarte, 2003) consideran a los ambientes de aprendizaje a los 

contextos interactivos en los que se produce el aprendizaje, como consecuencia de 

diferentes métodos de enseñanza. La dinámica con que se impartan los contenidos y 

aprendizajes esperados de acuerdo a los canales de percepción del grupo, esto 
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funciona y eleva las expectativas del docente para poder lograr un ambiente de 

aprendizaje distinto.    

2. Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Se le denomina conjunto de tecnologías que permiten la adquisición, producción, 

almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de informaciones, 

en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de naturaleza acústica, 

óptica o electromagnética (Jimmy, 2006). 

En su definición de Tecnologías de la Información y la Comunicación que éstas han 

traído consigo la facilidad de crear, procesar, difundir información ha roto todas las 

barreras que limita la adquisición del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de 

habilidades y destrezas comunicativas, convirtiéndose en una primordial herramienta 

para la sociedad (Rodríguez, 2009). El uso de las TIC’s suelen ser aspectos positivos, 

ya que pueden adaptar el estudio a su horario personal, teniendo un papel activo, 

teniendo acceso a la enseñanza si verse perjudicados, existiendo mejoría de la calidad 

de aprendizaje, donde el alumno es protagonista y responsable del propio proceso 

formativo.  

Así como existen aspectos positivos también hay negativos, maneja que existen 

distintas formas y de diferentes maneras se va imponiendo la idea de que todo es 

posible, que los límites se van perdiendo y que la creatividad y la innovación son los 

ejes que empiezan a articular nuestras vidas. El amor, el trabajo, la escuela, el ocio 

empiezan a verse afectados por el uso abusivo del internet (Santillán, 2006) 

Castañeda (2011) menciona sobre los conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

del estudiante del siglo XX como los estudiantes requieren desarrollar habilidades, 

destrezas, conocimientos y actitudes, para la ejecución de cualquier actividad, lo que 

conduce al concepto de competencia (p. 404), los alumnos cuentan con esas 

habilidades para interactuar digitalmente. 

Basada en el ejercicio académico aplicado a los alumnos de tercer grado sección A 

del Colegio La Paz de Saltillo A.C. ubicada en Avenida Universidad e Isidro López 
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Zertuche s/n Colonia Jardines de Valle, realizado durante el ciclo escolar 2016 – 2017, 

se planteó la posibilidad de demostrar que el uso de las TIC´s aplicadas como una 

herramienta educativa digital genera un ambiente de aprendizaje distinto como lo 

menciona Rodríguez (s,f,) que define el ambiente como los espacios en los que se van 

a desarrollar las actividades de aprendizaje, desplegando tres tipos: áulico, real y 

virtual. Desarrollando el ambiente de aprendizaje virtual a través de una plataforma 

educativa propia de la institución en colaboración con una editorial. Guiando al 

estudiante en el proceso para que alcance los objetivos académicos establecidos a 

principio de ciclo. 

Fundamentada en las palabras de Castañeda (2011) que “los alumnos del siglo XX 

requieren desarrollar habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes, para la 

ejecución de cualquier actividad, lo que conduce al concepto de competencia” (p. 404). 

Se considera que las necesidades generacionales deben recibir una educación que 

responda a las exigencias de la sociedad actual.  
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V. PLANTEAMIENTO SUSTENTANTE 

La educación es el proceso mediante el cual se adquieren valores, conocimientos, 

costumbres, formas de actuar y ser, que permiten desenvolverse en la vida. Para ello 

se necesita un guía, quien en ello es el docente, el cual juega un papel importante y 

esencial en la etapa del alumno durante la formación del aprendizaje. 

Ser maestro es una vocación donde se tiene voluntad para dirigir, encaminar y 

desarrollar o perfeccionar facultades intelectuales y morales del niño o adolescente, 

durante sus diversos años escolares, que abarca desde los cuatro hasta los 16 o 17 

años aproximadamente; quien le permite tomar conciencia de la existencia y guiarlo 

hacia donde se dirige; el que le enseña que en esta vida no es sino un paso, que debe 

aprovechar con su estudio y dedicación. 

Por ello, la profesión de la docencia implica estar en constante actualización, para que 

pueda adaptarse a las características del alumnado y de la sociedad que demande.  

1. Tesis central de la investigación 

Es necesario conocer los aspectos que los docentes de educación primaria presentan 

al momento de planear, organizar y dar una clase de acuerdo al programa de 

educación básica 2011 de la secretaría de Educación Pública, que expone las 

herramientas que puede llegar a utilizar, así mismo como los métodos. Por lo regular, 

hay docentes que prefieren abordar las clases de una forma tradicionalista que 

innovadora.  

Tema de investigación 

El tema “Los ambientes de aprendizaje y su relación con el uso de las tecnologías de 

la información y la comunicación” hace hincapié sobre una de las herramientas que 

propone el programa de estudios de educación básica de cualquier grado escolar. Es 

por ello, que se plantea el siguiente cuestionamiento. 
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Pregunta central 

¿Qué relación tienen los ambientes de aprendizaje con el uso de las tecnologías de la 

información y la educación?  

Preguntas de investigación 

• ¿Cuáles son los aspectos que presentan los docentes al impartir clases? 

• ¿Cómo se discriminan los aspectos? 

• ¿Cómo impactan los aspectos en los alumnos? 

• ¿Por qué los docentes evaden utilizar las tecnologías de la información y la 

comunicación? 

• ¿Cómo influye el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en 

los ambientes de aprendizaje? 

Formulación de Hipótesis 

Es necesario conocer los aspectos que los docentes de educación primaria presentan 

al momento de planear, organizar y dar una clase de acuerdo al programa de 

educación básica 2011 de la Secretaría de Educación Pública, que expone las 

herramientas y recursos que puede utilizar. Cada vez es más común que la 

cotidianeidad de las labores diarias envuelva al docente en el uso tedioso de los 

mismos materiales como lo son el pizarrón y carteles, dejando de lado el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación. Es por eso que se plantearon las 

siguientes hipótesis. 

Hipótesis de la investigación 

H₁: A los docentes no les interesa utilizar el uso de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación  

H₁: El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación quitan tiempo en 

las actividades de los docentes 
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Hipótesis nula 

H₀: Los ambientes de aprendizaje no se relacionan con el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación 

H₀: Los docentes no cuentan con la suficiente preparación para impartir clases de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación  

Hipótesis alternativa 

Hₐ: EL uso de las tecnologías para generar ambientes de aprendizaje puede ser una 

herramienta innovadora. 

Hₐ: Los docentes no cuentan con los recursos necesarios para impartir sus clases 

utilizando las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Hipótesis correlacional  

Hс: Los ambientes de aprendizaje se relacionan con el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación 
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VI. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

El objetivo general de esta investigación es que los docentes de educación primaria 

implementen el uso de las tecnologías de la información y la comunicación como una 

herramienta tecnológica útil. Por eso, es necesario que los docentes visualicen esta 

herramienta digital como un recurso para clasificar sus clases como innovadoras. 

La presente investigación maneja un enfoque cuantitativo, mismo por el cual se diseñó 

una encuesta, utilizando como instrumento de recogida de datos el cuestionario, 

planeado para una duración longitudinal, ya que consiste en observar al grupo de 

tercer grado de primaria del Colegio La Paz de Saltillo A.C. en un determinado tiempo, 

permitiendo una observación repetida de una misma muestra. La población la 

conforman los docentes de educación primaria (N 75) que se encuentran laborando en 

la Ciudad de Saltillo, Coahuila en campo público y privado.  

Para iniciar a dar respuesta al cuestionario, usa signalícticos nominales de forma 

dicotómica y ordinal. Para tratar de conocer algunos aspectos de la persona a la que 

se aplica dicho instrumento. (Vea anexo A) 

El instrumento maneja dos ejes, el primero se llama Ambientes de aprendizaje, del 

cual se derivan cinco variables complejas como lo son Proceso de enseñanza, Espacio 

físicos, Modalidades, Afectivos y Económicos. Las variables simples se modifican de 

acuerdo al rasgo representado, tienen entre tres y siete variables. Dando un total de 

25 ítems del primer eje.  

En cambio, el eje dos se le denominó Tecnologías de la Información y la Comunicación 

con cuatro variables complejas como lo es Herramientas tecnológicas, Innovación, 

Interacción digital y Actitud al utilizar. Las variables simples al igual que el primer eje 

se modifican en la cantidad de reactivos, oscilando entre los cuatro y 12 para éste. Por 

ello, cuenta con 29 ítems. De manera que la persona responda en forma numérica 

dando la razón, en este caso donde 0 es ausencia y 10 es el máximo, dejando a un 

lado la opción de intervalo de forma arbitraria. 
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La unidad primaria de muestreo fue el Colegio La Paz de Saltillo en el nivel de primaria 

que contestaron el cuestionario. Esta fue compuesta de 15 docentes, cuyas edades 

oscilan entre los 23 y 45 años de edad, y con una experiencia profesional del 

profesorado que va desde un año hasta los 23 años. 

Los análisis estadísticos, incluyen estadísticos descriptivos y análisis conglomerados.  

El método utilizado para determinar el tamaño de la muestra se retomó al autor 

(Sampieri, 2006), que establece diseños no experimentales, partiendo al diseño 

longitudinal y de ahí de análisis evolutivo de un grupo 
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VII. RESULTADOS 

En el presente apartado se encuentran los resultados obtenidos a través de Análisis 

de Frecuencia y Porcentaje para el caso de signalícticos; Análisis Univariable con 

tendencia central ( ) y estadígrafos de dispersión (n, S, Sk, K, CV y Puntaje Z); 

finalmente se realizó un Análisis de Correlación con Momento Producto de Pearson 

para conocer las asociaciones subyacentes entre los ejes de investigación. 

Para garantizar la confiabilidad y consistencia del instrumento de investigación se 

procedió a realizar un análisis de Alfa de Cronbach en el cual se obtuvo un resultado 

de .83 para el eje de Ambiente de aprendizaje; y 0.89 para el eje de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación. No se detecta redundancia con los ítems, ya que 

ningún valor es mayor a 0.95 en la correlación total del ítem. Con base en el criterio de 

De Vellis (2003), de 0.80 a 0.90 es muy bueno el resultado; por lo tanto el instrumento 

de investigación tiene confiabilidad y consistencia. (Vea anexo B) 

1. Resultados de Análisis de Frecuencia y Porcentaje 

Para conocer las características de la población de donde se obtuvo la muestra, se 

preguntaron 12 signalícticos, mismos que fueron analizados en frecuencia y 

porcentaje.  

Frecuencia y porcentaje de Sexo 

De acuerdo al sexo de las personas encuestadas, se observa en la tabla 1, que la 

muestra está compuesta por 75 sujetos de las cuales 66 mujeres (88%) y 12 hombres 

(12%). 

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de Sexo 

 

F FA % %A

Mujer 66 66 88 88

Hombre 9 75 12 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 1. Frecuencia de porcentaje Sexo
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Frecuencia y porcentaje de Edad 

En la tabla 2, se muestra la oscilación de edad de los respondientes, siendo ésta de 

21 a 56 años. Teniendo el mayor número de frecuencia en la edad de 28. Cabe 

mencionar que el conglomerado se encuentra en un rango de 23 a 30 años. 

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de Edad 

 

F FA % %A

21 1 1 1.33 1.33

22 3 4 4 5.33

23 4 8 5.33 10.67

24 6 14 8 18.67

25 3 17 4 22.67

26 2 19 2.67 25.33

27 4 23 5.33 30.67

28 7 30 9.33 40

30 5 35 6.67 46.67

31 2 37 2.67 49.33

32 4 41 5.33 54.67

33 2 43 2.67 57.33

36 2 45 2.67 60

37 4 49 5.33 65.33

38 3 52 4 69.33

39 2 54 2.67 72

40 1 55 1.33 73.33

41 1 56 1.33 74.67

42 1 57 1.33 76

43 2 59 2.67 78.67

45 3 62 4 82.67

47 2 64 2.67 85.33

48 3 67 4 89.33

49 3 70 4 93.33

50 2 72 2.67 96

53 2 74 2.67 98.67

56 1 75 1.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 2. Frecuencia de porcentaje Edad
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Frecuencia y porcentaje de Estado civil 

En la tabla 3, se muestra el estado civil en el que se encuentran los respondientes, la 

cual está compuesta por 38 casados (50.67%), 32 solteros (42.67%), cuatro que se 

encuentran en Unión libre (4%) y uno para divorciado y comprometido (1.33%). Cabe 

mencionar que el conglomerado se encuentra entre los solteros y casados.  

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de estado civil 

 

 

 

Frecuencia y porcentaje de número de hijos 

Con respecto al número de hijos de los sujetos encuestados, se observa en la tabla 4, 

que está conformado desde cero a cuatro hijos. Teniendo el mayor número de 

frecuencia para cero hijos. 

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de número de hijos 

 

En la tabla 5, se muestra el Nivel máximo de estudios obtenidos por los sujetos. 

Teniendo como respuestas a 61 personas con Licenciatura (81.33) y 14 para Maestría 

(18.67). Teniendo el mayor número de frecuencia en Licenciatura como nivel máximo 

de estudios. 

F FA % %A

0 37 37 49.33 49.33

1 7 44 9.33 58.67

2 19 63 25.33 84

3 8 71 10.67 94.67

4 4 75 5.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 4. Frecuencia de porcentaje número de hijos

F FA % %A

Soltero 32 32 42.67 42.67

Casado 38 70 50.67 93.33

Comprometido 1 71 1.33 94.67

Divorciado 1 72 1.33 96

Unión Libre 3 75 4 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 3. Frecuencia de porcentaje Estado Civil
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Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de Nivel máximo de estudios 

 

Frecuencia y porcentaje de Años de egresado 

En la tabla 6, se muestra la oscilación de años de egresados de los respondientes, 

siendo ésta de uno a 39 años. Teniendo el mayor número de frecuencia en 10 años 

de egresado. 

Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de Años de egresado 

 

F FA % %A

Licenciatura 61 61 81.33 81.33

Maestría 14 75 18.67 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 5. Frecuencia de porcentaje Nivel máximo de estudios

F FA % %A

1 3 3 4 4

2 9 12 12 16

3 8 20 10.67 26.67

4 4 24 5.33 32

5 5 29 6.67 38.67

6 2 31 2.67 41.33

8 2 33 2.67 44

9 3 36 4 48

10 6 42 8 56

13 4 46 5.33 61.33

15 3 49 4 65.33

16 2 51 2.67 68

17 2 53 2.67 70.67

18 4 57 5.33 76

20 4 61 5.33 81.33

21 1 62 1.33 82.67

22 1 63 1.33 84

23 2 65 2.67 86.67

24 1 66 1.33 88

27 2 68 2.67 90.67

30 2 70 2.67 93.33

31 2 72 2.67 96

32 2 74 2.67 98.67

39 1 75 1.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 6. Frecuencia de porcentaje Años de egresado
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Frecuencia y porcentaje de Años en servicio 

De acuerdo a la tabla 7, sobre los años en servicio de los sujetos, siendo ésta de uno 

a 39 años. Teniendo el mayor número de frecuencia en dos años. Cabe destacar que 

el conglomerado se encuentra en un rango de uno a tres años en servicio.  

Tabla 7. Frecuencia y porcentaje de Años en Servicio 

 

Frecuencia y porcentaje de Titulado 

Para poder ser acreedor a un trabajo profesional en el ámbito de la docencia, es 

pertinente tener una preparación profesional y, por ende, estar titulado, por ello en la 

F FA % %A

1 7 7 9.33 9.33

2 10 17 13.33 22.67

3 7 24 9.33 32

4 2 26 2.67 34.67

5 4 30 5.33 40

6 1 31 1.33 41.33

7 2 33 2.67 44

8 1 34 1.33 45.33

9 3 37 4 49.33

10 6 43 8.00 57.33

13 4 47 5.33 62.67

14 2 49 2.67 65.33

16 3 52 4 69.33

17 3 55 4 73.33

18 2 57 2.67 76

19 1 58 1.33 77.33

20 4 62 5.33 82.67

21 1 63 1.33 84

22 2 65 2.67 86.67

23 2 67 2.67 89.33

27 1 68 1.33 90.67

29 3 71 4 94.67

31 1 72 1.33 96

32 2 74 2.67 98.67

39 1 75 1.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 7. Frecuencia de porcentaje Años en Servicio
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tabla 8, trata sobre la situación de titulación del sujeto, donde 74 dan una respuesta de 

si cuenta con un título profesional (98.67%), mientras que uno no lo tiene (1.33%). 

Tabla 8. Frecuencia y porcentaje Titulado 

 

Frecuencia y porcentaje de Campo de trabajo 

Con respecto al Campo de trabajo de los encuestados, en la tabla 9 se observa que 

son público y privado. En la cual público, presenta el mayor número de frecuencia con 

66 sujetos que laboran en este campo (88%), mientras que 12 laboran en el ámbito 

privado (12%). 

Tabla 9. Frecuencia y porcentaje de Campo de trabajo 

 

Frecuencia y porcentaje de Cursos tomados 

En la tabla 10, se muestra la oscilación de cursos tomados de los respondientes, 

siendo ésta de cero a 15 cursos asistidos. Teniendo el mayor número de frecuencia 

para cero cursos, destacando que para los que tomaron uno fueron 19 personas 

(25.33%) y para quienes asistieron a tres fueron 11 respondientes (14.67%). 

F FA % %A

Si 74 74 98.67 98.67

No 1 75 1.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 8. Frecuencia de porcentaje Titulado

F FA % %A

Público 66 66 88 88

Privado 9 75 12 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 9. Frecuencia de porcentaje Campo de trabajo
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Tabla 10. Frecuencia y porcentaje de Cursos tomados 

 

Frecuencia y porcentaje de Diplomados asistidos 

En la tabla 11, se muestra la oscilación de Diplomados asistidos, siendo cero el 

acreedor de 54 personas que no han asistido a ningún diplomado (72%) mientras que 

14 sujetos respondieron a un diplomado (18.67%). 

Tabla 11. Frecuencia y porcentaje de Diplomados asistidos 

 

Frecuencia y porcentaje de Escuela de procedencia estudios profesionales  

En la tabla 12, se explica la Escuela de procedencia de estudios profesionales del 

encuestado, donde 65 sujetos son de procedencia normalista (86.67%) y los 10 

restantes para otra (13.33%).  

F FA % %A

0 cursos 30 30 40 40

1 curso 19 49 25.33 65.33

2 cursos 8 57 10.67 76

3 cursos 11 68 14.67 90.67

4 cursos 2 70 2.67 93.33

5 cursos 1 71 1.33 94.67

9 cursos 1 72 1.33 96

10 cursos 2 74 2.67 98.67

15 cursos 1 75 1.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 10. Frecuencia de porcentaje Cursos tomados

F FA % %A

0 diplomados 54 54 72 72

1 diplomados 14 68 18.67 90.67

2 diplomados 5 73 6.67 97.33

4 diplomados 1 74 1.33 98.67

7 diplomados 1 75 1.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 11. Frecuencia de porcentaje Diplomados asistidos
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Tabla 12. Frecuencia y porcentaje de Escuela de procedencia estudios 

 

2. Resultado de Análisis Univariable 

Para este apartado se utilizaron estadígrafos de tendencia central ( ) y de dispersión 

(S, Sk, K, CV y Puntaje Z). Se presentan los resultados por variable compleja. 

Análisis Univariable de Proceso de enseñanza  

En la tabla 13, se muestra que los sujetos manifiestan que dentro de los salones de 

clase tienden a desarrollar una interacción alumno maestro e interacción maestro 

alumno. Manteniendo un ambiente ameno para trabajar con confianza. 

De manera regular dejan de lado las acciones pedagógicas para actuar ante cualquier 

situación que se presente. Sin dejar de lado la participación activa de los alumnos y 

manteniendo una retroalimentación de cualquier tema utilizando material didáctico.  

Con menos desarrollo se encuentra solamente al momento de utilizar dentro de las 

clases los materiales digitales. 

Tabla 13. Análisis Univariable de Proceso de enseñanza 

 

Con respecto a la representación icónica de las respuestas se observan que son 

platicúrtica (K<3); y que se encuentran heterogéneas basado en el CV (≥33) 

F FA % %A

Normal 65 65 86.67 86.67

Otra 10 75 13.33 100

Perdidos 0 75 0 100

Tabla 12. Frecuencia de porcentaje Escuela de procedencia estudios universitarios

Tabla 13. Análisis Univariable de Proceso de enseñanza

n S Sk K CV Z

int alu-mae 75 9.19 1.20 -1.90 3.90 13.11 7.63

int mae-alu 75 9.11 1.65 -3.54 14.76 18.10 5.52

acciones pedagógicas 75 8.71 1.01 -0.59 0.29 11.60 8.62

partactiva 75 8.69 2.00 -3.33 12.67 23.00 4.35

retroalimentación 75 8.63 1.71 -2.48 8.72 19.78 5.05

mat didáctico 75 8.07 1.64 -1.42 3.59 20.31 4.92

mat digital 75 7.43 2.38 -1.00 0.59 32.02 3.12

= 8.5       Ss= 0.5       LS= 9       LI= 8
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obteniéndose tres grupos de opción, excepto acciones pedagógicas. Todas las 

variables se pueden extrapolar a poblaciones con características análogas dado que 

el puntaje Z (≥ 1.96).  

De lo anterior se infiere que los estudiantes dentro del aula logran una interacción 

maestro – alumno y viceversa a través de actividades que el docente prepara para 

cada asignatura a través de acciones pedagógicas, logrando en ellos una participación 

activa y una retroalimentación al inicio de cada clase utilizando material didáctico o 

material digital. 

Análisis Univariable de Espacio Físicos 

En la tabla 14, se muestra que los encuestados denominan espacios físicos a los 

salones, mobiliario como bancas, sillas, pizarrón, entre otros; además de una 

infraestructura relacionándola con bardas, pavimentación, etcétera.  

Tabla 14. Análisis Univariable de Espacios físicos 

 

 

Análisis Univariable de Modalidades de trabajo 

En la tabla 15, se observa que las modalidades de trabajo que utilizan los docentes en 

el aula ayudan a desarrollar habilidades a los niños.  

De forma regular lo desarrollan en un medio áulico en donde desarrollen destrezas en 

un contexto real para generar reflexión en ellos.  

Con menos desarrollo está mediadores que es lo que la Secretaría de Educación 

Pública pretende trabajar a través de sus programas de estudio, así como que exista 

n S Sk K CV Z

salones 75 8.67 1.85 -2.97 11.58 21.32 4.69

mobiliario 75 8.55 1.76 -3.19 13.63 20.56 4.86

infraestructura 75 8.27 1.82 -2.53 9.85 22.00 4.55

Tabla 14. Análisis Univariable de Espacios físicos

= 8.49      Ss= 0.05      LS= 8.54     LI= 8.44 
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una modalidad virtual a través del uso de las tecnologías de la información la 

comunicación.  

Tabla 15. Análisis Univariable de Modalidades de trabajo 

 

Análisis Univariable de Ambientes de aprendizaje  

En la tabla 16, se puede ver que los docentes relacionan los ambientes de aprendizaje 

con la interacción alumno maestro e interacción maestro – alumno, así como con la 

felicidad. 

De forma regular han presentado un desarrollo de habilidades a través de acciones 

pedagógicas mediante una participación activa dentro y fuera de los salones. 

Quedando en un ambiente áulico para una retroalimentación. Que sea de su agrado 

el asistir a clases, le parezca emocionante o interesante que cuente con un mobiliario, 

denominando así a su mesa banco, escritorio, pizarrón, entre otros.  

De manera que pueda desarrollar destrezas en tiempo y forma real. Utilizando en sí 

una infraestructura que pueda desplazarse a cualquier lugar dentro de la institución 

por si es necesario en algunas sesiones que el docente genere la reflexión sobre lo 

que se tiene y quiere llegar a través de material didáctico, siendo el maestro un 

mediador ya sea virtual o real. Todo ello depende en el contexto que se encuentre y el 

nivel socioeconómico del cual dependa.  

Con menos desarrollo está el material digital, ya que en algunos docentes esto produce 

enojo, ya que utilizar las TIC´s les produce más trabajo o sienten cierto rechazo e 

incluso pesimismo. 

n S Sk K CV Z

des habilidades 75 8.79 1.44 -3.21 18 16.34 6.12

àulico 75 8.65 1.98 -3.02 10.89 22.92 4.36

des destreas 75 8.49 2.21 -2.83 8.57 26.00 3.85

real 75 8.48 1.91 -2.60 9.02 22.56 4.43

generan reflexión 75 8.17 2.40 -2.50 6.10 29.38 3.40

mediadores 75 7.85 2.39 -2.20 4.93 30.46 3.28

virtual 75 7.71 2.35 -2 4.32 30.45 3.28

Tabla 15. Análisis Univariable de Modalidades de trabajo

= 8.31     Ss= 0.35     LS= 8.66     LI= 7.96



31 
 

Tabla 16. Análisis Univariable de Ambiente de aprendizaje 

 

Con respecto al sesgo indica que el conglomerado de respuestas se encuentra en la 

parte regular de la escala (-Sk). Con respecto a la representación icónica de las 

respuestas se observan que son platicúrticas (K<3); y que se encuentran 

heterogéneas basado en el CV (≥33) obteniéndose dos grupos de opción. La mayoría 

de las variables se pueden extrapolar a poblaciones con características análogas dado 

el puntaje Z (≥1.96) excepto para la variable rechazo y pesimismo. 

n S Sk K CV Z

int alu-mae 75 9.19 1.20 -1.90 3.90 13.11 7.63

int mae-alu 75 9.11 1.65 -3.54 14.76 18.10 5.52

felicidad 75 9.03 1.82 -3.56 15.27 20.11 4.97

des habilidades 75 8.79 1.44 -3.21 18.00 16.34 6.12

acciones pedagógicas 75 8.71 1.01 -0.59 0.29 11.60 8.62

partactiva 75 8.69 2.00 -3.33 12.67 23.00 4.35

salones 75 8.67 1.85 -2.97 11.58 21.32 4.69

àulico 75 8.65 1.98 -3.02 10.89 22.92 4.36

retroalimentación 75 8.63 1.71 -2.48 8.72 19.78 5.05

agrado 75 8.61 2.20 -2.74 8.10 25.53 3.92

mobiliario 75 8.55 1.76 -3.19 13.63 20.56 4.86

des destreas 75 8.49 2.21 -2.83 8.57 26.00 3.85

real 75 8.48 1.91 -2.60 9.02 22.56 4.43

infraestructura 75 8.27 1.82 -2.53 9.85 22.00 4.55

generan reflexión 75 8.17 2.40 -2.50 6.10 29.38 3.40

mat didáctico 75 8.07 1.64 -1.42 3.59 20.31 4.92

mediadores 75 7.85 2.39 -2.20 4.93 30.46 3.28

virtual 75 7.71 2.35 -2.00 4.32 30.45 3.28

socioeconómico 75 7.49 2.82 -1.61 1.78 37.58 2.66

mat digital 75 7.43 2.38 -1.00 0.59 32.02 3.12

enojo 75 7.28 3.19 -1.33 0.62 43.88 2.28

trabajo 75 7.17 3.11 -1.30 0.61 43.33 2.31

ing. familiar 75 6.91 3.19 -1.19 0.27 46.17 2.17

rechazo 75 6.71 3.48 -0.88 -0.72 51.93 1.93

pesimismo 75 6.55 3.56 -0.84 -0.81 54.34 1.84

Tabla 16. Análisis Univariable de Ambiente de aprendizaje

= 8.13     Ss= 0.68     LS= 8.81     LI= 7.45
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Análisis Univariable de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

En la tabla 17, se muestra que los sujetos manifiestan que dentro de los salones de 

clases llaman utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación al uso de 

imágenes a través de internet en caso de que la escuela cuente con ello, para que los 

alumnos puedan adquirir conceptos, logrando personalmente una satisfacción de 

poder llevar a los alumnos a un contexto digital. De igual forma, utilizan videos, audios 

e incluso su propio celular o equipo portátil, mismos que utiliza como medio de 

comunicación. 

De forma regular han tenido productos de trabajo que en cierta forma necesitan tener 

empatía con las TIC´s, desarrollando en los alumnos la creatividad, habilidades, 

destrezas con software educativos o con redes sociales por medio de sus equipos de 

escritorio en caso de que cuente con ello.  

Con menos desarrollo el sujeto deja entrever que el uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación les causa en un bajo rango cansancio, estrés, 

controversia, nervio, desconfianza al utilizar la Tablet, desconfianza, angustia, 

impotencia, desagrado y cierto miedo por no lograr enfrentar este reto. 
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Tabla 17. Análisis Univariable de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

Con respecto al sesgo indica que el conglomerado se encuentra en la parte regular y 

baja de la escala. Con respecto a la representación icónica de las respuestas se 

observa que son platicúrticas (k<3); a excepción de utilizar imágenes, internet, celular 

que brinda satisfacción al lograr que los alumnos adquieran conocimientos utilizando 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, siendo éstas leptocúrticas (k>3) 

sobrepasando los valores establecidos. No todas las variables se pueden extrapolar, 

n S Sk K CV Z

ut. imágenes 75 8.51 2.08 -1.93 3.90 24.47 4.09

internet 75 8.45 2.33 -2.42 6.04 27.52 3.63

adq. conceptos 75 8.31 2.45 -2.18 4.61 29.55 3.38

satisfacción 75 8.17 2.74 -1.99 3.22 33.56 2.98

ut. videos 75 8.16 2.50 -1.58 2.00 30.69 3.26

ut. audios 75 7.96 2.37 -1.45 1.75 29.82 3.35

celular 75 7.93 12.49 7.52 62.17 157.50 0.63

equip. portátil 75 7.87 2.73 -1.54 1.82 34.74 2.88

ut. TICs comunicación75 7.48 2.92 -1.42 1.11 39.03 2.56

prod. trabajos 75 7.04 3.23 -1.16 0.13 45.85 2.18

empatía 75 6.76 3.43 -0.87 -0.67 50.77 1.97

ela. creatividad 75 6.43 3.54 -0.74 -0.88 55.05 1.82

presentan inf 75 6.21 3.52 -0.69 -0.97 56.70 1.76

redes sociales 75 5.71 3.91 -0.48 -1.46 68.46 1.46

grabador audio 75 5.40 3.50 -0.41 -1.24 64.87 1.54

soft. educativo 75 4.65 3.43 -0.15 -1.53 73.64 1.36

equip. escritorio 75 4.55 4.09 0.14 -1.71 89.91 1.11

Habilidades ODA 75 4.31 3.82 0.04 -1.66 88.70 1.13

Destrezas ODA 75 3.99 3.67 0.11 -1.66 92.16 1.09

cansancio 75 3.28 3.48 0.73 -0.98 106.04 0.94

estrés 75 3.12 3.29 0.65 -1.05 105.51 0.95

tablet 75 2.81 3.29 0.81 -0.88 117.12 0.85

controversia 75 2.68 3.13 0.83 -0.82 116.74 0.86

nervio 75 2.35 3.02 1.38 0.72 128.70 0.78

desconfianza 75 2.33 2.77 1.16 0.15 118.81 0.84

angustia 75 2.11 2.87 1.41 0.73 136.19 0.73

impotencia 75 1.95 2.71 1.46 1.09 139.25 0.72

desagrado 75 1.87 2.51 1.53 1.48 134.53 0.74

miedo 75 1.77 2.60 1.64 1.67 146.75 0.68

Tabla 17. Análisis Univariable de Tecnologías de la Información y la Comunicación

 = 5.25     Ss= 1.82     LS= 7.07     LI= 3.43
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ya que la parte con menos desarrollo y regular, no cuenta con la característica análoga 

del puntaje Z (≥1.96). 

De lo anterior se infiere que los docentes dentro del salón de clase han desarrollado 

algunas habilidades, destrezas y emociones al utilizar las TIC´s. todo enfocado a los 

alumnos para que adquieran nuevos conocimientos; sin embargo, es interesante 

destacar el hecho de que por debajo del límite inferior se encuentra la realización de 

inferencias, siendo un detonante importante para referir introyección y proceso de la 

información.  

3. Análisis Correlacional 

Se realizó un análisis correlacional Producto Momento de Pearson, con un r2 

significativo de .29 con base en un n 75 sujetos y un nivel probable de error (p) 0.01. 

En el cual se correlacionan los ejes de la presente investigación ambientes de 

aprendizaje y Tecnologías de la Información y la Comunicación.  

Tabla 18. Análisis Correlacional de Ambientes de aprendizaje y Tecnologías de la Información y la 
Comunicación 

 

Los ambientes de aprendizaje que los docentes generan en el aula permiten que 

desarrollen en sus alumnos una participación activa a través de la adquisición de 

conceptos y así mismo dejando diversos productos de trabajos que presentan 

soft. Edu e. escri e. portá ad. Conc pro. Trab pres. infela. Creaut. videosut. Imágut. audios ut. TICs estrés satisfac empatía

partactiva 0.10 0.09 0.26 0.35 0.41 0.38 0.23 0.37 0.27 0.37 0.32 -0.19 0.21 0.18

mat didáctico -0.07 0.17 0.36 0.26 0.11 0.18 0.17 0.31 0.32 0.38 0.18 -0.08 0.17 -0.08

mat digital 0.03 0.14 0.30 0.44 0.38 0.47 0.49 0.55 0.55 0.58 0.46 -0.03 0.24 -0.05

int alu-mae -0.07 0.00 0.04 -0.17 -0.24 -0.17 -0.15 -0.01 0.11 0.16 0.12 0.16 0.05 -0.10

acciones pedagógicas -0.08 0.16 0.16 0.35 0.30 0.41 0.38 0.26 0.28 0.42 0.33 0.09 0.34 -0.06

retroalimentación -0.08 0.16 0.18 0.24 0.14 0.11 0.06 0.10 0.13 0.26 0.21 -0.05 0.15 -0.05

salones 0.03 0.11 0.15 0.09 0.07 0.04 -0.05 0.10 0.09 0.09 0.02 -0.08 0.04 0.18

mobiliario 0.05 0.08 0.15 0.12 0.24 0.23 0.02 0.15 0.17 0.22 0.25 -0.18 0.12 0.36

infraestructura 0.31 0.05 0.03 0.00 0.06 0.05 -0.10 0.04 0.14 0.10 0.12 -0.01 0.01 0.18

àulico -0.14 -0.04 0.10 0.00 0.08 0.09 0.03 0.09 0.08 0.01 0.10 -0.18 0.09 0.32

virtual 0.08 0.28 0.08 0.34 0.41 0.49 0.42 0.39 0.19 0.44 0.11 -0.05 0.09 0.12

generan reflexión 0.03 0.20 0.05 0.17 0.23 0.15 0.12 0.18 0.01 0.24 -0.04 0.02 0.04 0.11

des habilidades 0.08 0.27 0.16 0.16 0.13 0.13 0.07 0.19 0.01 0.16 0.07 -0.09 0.05 0.22

des destreas 0.09 0.31 0.09 0.10 0.14 0.15 0.00 0.12 0.05 0.20 0.15 0.00 -0.02 0.20

agrado -0.03 0.03 0.23 0.07 0.28 0.24 0.19 0.15 0.19 0.19 0.37 -0.09 0.23 0.30

socioeconómico 0.13 0.25 -0.07 0.03 -0.08 -0.07 -0.02 -0.10 -0.04 -0.05 -0.01 0.30 0.18 -0.11

ing. familiar 0.15 0.30 0.05 0.08 0.02 0.00 -0.01 -0.03 0.01 0.02 0.24 0.23 0.12 0.07

trabajo 0.02 0.21 0.09 0.13 0.07 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.25 0.01 0.15 0.21

Tabla 18. Análisis Correlacional de Ambientes de aprendizaje y Tecnologías de la Información y la Comunicación
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información de un determinado tema. Utilizando audios e imágenes mediante la 

utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

Así mismo, para que el docente logre en los alumnos una participación activa necesita 

utilizar material didáctico, y al usar un equipo portátil al impartir clase, cuenta como 

recurso digital, donde puede utilizar videos, imágenes, audios. 

De igual forma, el material digital es donde el docente puede recurrir al uso de equipo 

portátil desarrollando habilidades y cambiando la perspectiva de una clase, ya que en 

ocasiones la escuela puede contar con un equipo de escritorio, esto ha logrado dejar 

de lado el uso de cartelones y la explicación repetitiva. Además, las acciones 

pedagógicas y el trabajo virtual se ha implementado y modificado sus cátedras 

mediante el uso de videos, imágenes, audios y TIC´s, a través de creaciones de 

productos, como exposiciones, presentaciones en diversos programas educativos, 

desarrollando su creatividad mediante la elaboración de presentaciones ejecutivas, 

exponiendo sus conocimientos adquiridos. 

Es interesante conocer la relación que se da entre dos aspectos que parecen muy 

lejanos, en cuanto a la infraestructura es necesario para que esto pueda funcionar, 

cuente con equipo de cómputo e internet para que el docente utilice software 

educativo. Para algunos, el uso de estos recursos puede causarles estrés, satisfacción 

o empatía.   
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VIII. CONCLUSIONES 

Las Tecnologías de la información y la comunicación, es un tema amplio que puede 

abordarse en diversos campos laborales. En este caso, hablar de TIC´s en el ámbito 

educativo puede relacionarse con la ejecución de los alumnos en la informática, pero 

no se concibe relacionarlo con los docentes y el impacto que puede causar en ellos.  

Los docentes encuestados presentan un nivel bajo sobre el uso y la integración de los 

recursos digitales en el proceso de enseñanza – aprendizaje, motivo por el cual, para 

la mayoría, utilizar las TIC´s es solamente utilizar videos, imágenes proyectadas o 

alguna presentación ejecutiva sobre determinado tema. Pero no son capaces de 

agregar en su planificación el trabajo transversal con las mismas, porque no se cuenta 

con la suficiente preparación para distinguir la utilidad de cada programa o software.  

Esto dejar ver que el profesorado difiere mucho todavía de poder incorporar estos 

recursos a las actividades ordinarias, obviamente dentro del aula con el equipo 

suficiente y las escuelas que cuenten con los recursos monetarios pertinentes para 

tener equipada el salón, quienes no, hay algunos que se “libran” de acercar a los niños 

a esta experiencia, otros que ponen de sus pertenecías para lograr aportar en lo 

mínimo al desarrollo de esta herramienta digital.  

Cuando una persona conoce el tema del que habla o del material que utilizará, logra 

manifestar el gusto a quien recibe esta instrucción. Provocando el interés y la 

curiosidad si realiza maniobras al ejecutar los equipos. Si el alumno se encuentra 

concentrado en el tema que se está impartiendo al utilizar estas herramientas, puede 

modificar el ambiente de aprendizaje, dejando de lado la repetición de clases, y lo 

atrapa completamente.  

En un niño siempre existirá la curiosidad, si cambia la rutina, la atención será para 

cada movimiento que realice el docente, preguntarse cómo lo hizo, por qué se puso 

así, a qué le movió, son algunos cuestionamientos que puede formularse y 

exponérselos en el momento. Si cuenta con un equipo propio querrá realizarlo para 
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corroborar que es como lo dijo el maestro. Deduciendo que impacta de manera positiva 

en el alumno. 

Los docentes cuentan con una dosificación anual de contenidos, en él se encuentra 

establecido los aprendizajes que debe de transmitir a los alumnos y el tiempo que está 

marcado para que se pueda realizar el proceso, al fin de cada bimestre se aplica un 

examen cuantitativo. Este factor provoca que el docente ponga cierto énfasis en cada 

concepto, y no pueda implementar las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, por los tiempos que marca la Secretaría de Educación Pública, aparte 

de los que opere la institución donde labore. Lo más práctico, cuaderno, apuntes y 

libro. 

Los maestros que usan las TIC, las adoptan como una forma de apoyo a sus métodos 

de enseñanza tradicionalista que como un cambio de la propia técnica. Por ello, se 

refleja que lo llevan a cabo como solamente en la planificación de la enseñanza, que 

en la creación de entorno donde realmente lleguen a integrarlas.   

A partir de los resultados obtenidos con el análisis discriminante, se puede afirmar que 

existe una relación entre ambientes de aprendizaje con los recursos tecnológicos. La 

integración de las TIC que presentan los docentes con un nivel básico es muy 

insuficiente para lo que la sociedad exige actualmente. Sin embargo, el conocimiento 

de las TIC es un factor necesario, aunque no suficiente en el proceso integrador.  

Por lo tanto, se ha comprobado en este estudio, entre los ambientes de aprendizaje y 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación existe una relación diáfana.  
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IX. DISCUSIÓN 

En el presente apartado de discusión se aborda sobre la contrastación de los autores 

sobre el tema los ambientes de aprendizaje y su relación con las tecnologías de la 

información y la comunicación. Así mismo, como el desarrollo de las hipótesis que se 

plantean conforme se van generando al describir sus pros y contras. 

Al resolver las encuestas aplicadas, y analizando los datos, se puede denotar que los 

docentes no incorporan el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

para poder integrar los contenidos establecidos en el programa de estudios básicos. 

Hay dos autores que se presentan en los antecedentes del documento, Monereo & 

Badia (2013), son quienes afirman a las TIC como herramientas diseñadas para 

generar un proceso de enseñanza y aprendizaje. Coincidiendo con ellos, porque el 

docente es capaz de crear ese ambiente y se pueda dar la relación alumno – maestro 

y viceversa. Aquí mismo, es donde se da una posible respuesta a la hipótesis de 

investigación, que algunos docentes no les interesa utilizar las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación. Si a todos les gustara o interesara llevar más allá de 

lo ordinario a los alumnos, no existieran comentarios que quitan el tiempo. 

Preocupándose por la educación tecnológica de los niños. 

Así mismo, Almerich, Suárez, Orellana & Díaz (2010), en la Revista de Investigación 

Educativa, manejan una investigación donde explican la relación de las Tic con la 

integración con el conocimiento. Donde no es imposible y puede llevarse a cabo. Sin 

embargo, hay docentes que no cuentan con la preparación suficiente para poder 

impartir una clase de esa magnitud, es por ello, que van quedando relegados ante tal 

avance o no cuentan con los recursos monetarios para que las aulas se encuentren 

equipadas totalmente.  

Cuando los docentes se preparan académicamente para este tipo de actividades, se 

ve reflejado el trabajo y las actitudes de una educación integral, donde no solo importa 

escribir en los cuadernos todo el tiempo o respondiendo los libros según sea el caso.  
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Como lo establece Stojanovic (2009), los docentes deben encontrarse de acuerdo a lo 

que la sociedad demande llámesele competencias, diálogo, colaboración, así como un 

conocimiento compartido.  

Lo que se pretende con la investigación es llegar a donde Castañeda (2011), 

establece, que es donde los estudiantes puedan desarrollar habilidades, destrezas, 

conocimientos y actitudes sin caer en el juego y dejar a un lado la formación 

académica. Todo esto, se deduce en que el niño siempre será moldeable a lo que el 

docente quiera y se plantee realizar con y para ellos. Para que pueda impactar de 

manera positiva.  
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Anexo A. Encuesta aplicada 

 

 

 

El presente instrumento tiene como fin conocer su percepción sobre la relación de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación con los ambientes de aprendizaje. 

Por lo que es de suma importancia dar respuesta a los siguientes reactivos, de acuerdo 

a tu situación personal.  

 

Contesta lo que se te pide ya sea colocar un “x” o escribir.  

Sexo: (M) (F )  Edad: ____ Estado civil: _____________ Número de hijos:____  

Nivel máximo de estudios obtenido: ______________ Años de egresado: _____   

Años de servicio: ______  Titulado (Si) ( No )     idóneo (  ) No idóneo (  )  

Campo de trabajo: público (  ) privado (  ) Medio: Periferia (  ) Urbana (  ) Rural (  )    

Dentro del 2016 - 2017 ¿cuántos cursos realizó? ___ ¿Cuántos diplomados? ___  

Estudió la licenciatura en: (Escuela Normal) (Otra) ¿Cuál? __________________ 

 

INSTRUCCIONES: Utilizando una escala de 1 a 5, en el que el mínimo es 1 y 5 el 

máximo, califica los siguientes cuestionamientos respecto a su desempeño 

docente para generar ambientes de aprendizaje. 

¿En qué medida los docentes que se encuentran frente a grupo manejan los siguientes 

procesos de enseñanza?   

Participación activa  

Uso de material didáctico  

Uso de material digital   

Interacción alumno – maestro  
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Interacción maestro – alumno    

Utiliza acciones pedagógicas  

Utiliza la retroalimentación con los alumnos   

 

¿En qué medida se relaciona la infraestructura al momento de generar ambientes de 

aprendizajes?  

Salones  

Mobiliario  

infraestructura  

 

¿En qué medida las modalidades apoyan a generar un ambiente de aprendizaje de 

acuerdo al lugar donde se imparten? 

Áulico   

Virtual   

Real  

Generan reflexión   

Existen mediadores  

Desarrollan habilidades  

Desarrollan destrezas  

 

¿En qué medida las relaciones afectivas intervienen al generar ambientes de 

aprendizajes?  
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Felicidad  

Enojo   

Pesimismo   

Agrado  

Rechazo  

 

¿En qué medida se relaciona los aspectos económicos al momento de generar 

ambientes de aprendizajes?  

Nivel socioeconómico  

Ingreso familiar  

Trabajo   

INSTRUCCIONES: Utilizando una escala de 1 a 5, en el que el mínimo es 1 y 5 el 

máximo, califica los siguientes cuestionamientos respecto a su desempeño 

docente al utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

De acuerdo al desempeño en el aula, ¿en qué medida utiliza las herramientas 

tecnológicas? 

Software educativo  Tablet  

Equipo de cómputo escritorio  Redes sociales  

Esquipo de cómputo portátil  Celular  

Habilidades para manejar ODA  Internet  

Destrezas para manejar ODA   Grabadores de audio  

 

De acuerdo al desempeño en el aula, ¿en qué medida son innovadoras las 

cátedras que imparte utilizando las herramientas tecnológicas?  

Los alumnos adquieren conceptos nuevos al trabajar con las TIC´s    
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Los alumnos producen trabajos integrando las TIC´s  

Los alumnos presentan la información mediante exposiciones utilizando 

TIC´s 

 

Los alumnos elaboran con creatividad productos utilizando las TIC´s  

 

De acuerdo al desempeño en el aula, ¿en qué medida es la interacción digital 

utilizando las herramientas tecnológicas?  

Utiliza videos como herramienta para la clase    

Utiliza imágenes como herramienta para la clase    

Utiliza audios como herramienta para la clase    

Utiliza las TIC´s como medio de comunicación   

 

¿En qué medida el uso de las TIC´s te genera…? 

Estrés  Angustia  Satisfacción  Empatía  

Miedo  Desagrado  Impotencia  Nervio  

Controversia  Desconfianza  Aburrimiento  Cansancio  

 

¡Gracias por tu colaboración! 
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Anexo B. Análisis de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach 0.839058 Alfa de Cronbach estandarizado 0.86291

Eje 1. Ambientes de Aprendizaje

X si es borr S² si es borr S si es borr Itm-Totl Correl.Alfa si es borr

partactiva 194.4933 579.5833 24.07454 0.315986 0.814946

mat didáctico 195.1200 598.7456 24.46928 0.155146 0.819999

mat digital 195.7600 576.5024 24.01046 0.279255 0.816678

int alu-mae 194.0000 595.7067 24.40710 0.284424 0.816727

int mae-alu 194.0800 605.2736 24.60231 0.071931 0.822466

acciones pedagógicas194.4800 597.7696 24.44933 0.305134 0.816769

retroalimentación 194.5600 593.3131 24.35802 0.212682 0.818349

salones 194.5200 575.7162 23.99409 0.393581 0.812365

mobiliario 194.6400 559.6970 23.65792 0.617487 0.805151

infraestructura 194.9200 587.2203 24.23263 0.265826 0.816703

àulico 194.5333 565.9555 23.78982 0.468598 0.809321

virtual 195.4800 555.9030 23.57759 0.476834 0.808004

real 194.7067 563.4339 23.73676 0.517860 0.807773

generan reflexión 195.0133 557.1865 23.60480 0.451776 0.809026

mediadores 195.3333 569.9022 23.87263 0.336780 0.814175

des habilidades 194.4000 580.4534 24.09260 0.454887 0.811852

des destreas 194.6933 551.9193 23.49296 0.553361 0.805124

felicidad 194.1600 576.2678 24.00558 0.395336 0.812375

enojo 195.9067 554.6446 23.55089 0.328115 0.816188

pesimismo 196.6400 541.5104 23.27038 0.363318 0.815338

agrado 194.5733 550.5113 23.46298 0.570478 0.804440

rechazo 196.4800 549.3696 23.43863 0.323218 0.817613

socioeconómico 195.6933 587.7327 24.24320 0.134171 0.824998

ing. familiar 196.2800 546.9482 23.38692 0.383226 0.812919

trabajo 196.0133 525.9065 22.93265 0.553118 0.802700
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Alfa de Cronbach 0.897840 Alfa de Cronbach estandarizado 0.894503

Eje 2. Tecnologías de la Información y la Comunicación

X si es borr S² si es borr S si es borr Itm-Totl Correl.Alfa si es borr

soft. educativo 147.4933 1538.143 39.21917 0.291123 0.760423

equip. escritorio 147.6000 1517.120 38.95023 0.296699 0.759940

equip. portátil 144.2800 1548.148 39.34652 0.336776 0.759385

Habilidades ODA 147.8400 1527.868 39.08795 0.287179 0.760472

Destrezas ODA 148.1600 1524.588 39.04597 0.314206 0.759143

tablet 149.3333 1564.036 39.54789 0.203619 0.764422

redes sociales 146.4400 1458.753 38.19363 0.518293 0.747839

celular 144.2133 1394.621 37.34463 0.085009 0.837881

internet 143.6933 1538.453 39.22311 0.461480 0.756269

grabador audio 146.7467 1543.789 39.29108 0.261728 0.761784

adq. conceptos 143.8400 1538.881 39.22857 0.431919 0.756755

prod. trabajos 145.1067 1487.722 38.57100 0.523451 0.750136

presentan inf 145.9333 1474.542 38.39977 0.523370 0.748957

ela. creatividad 145.7200 1472.388 38.37171 0.529157 0.748608

ut. videos 143.9867 1544.333 39.29800 0.393525 0.757906

ut. imágenes 143.6400 1566.950 39.58472 0.343456 0.760671

ut. audios 144.1867 1552.285 39.39905 0.374724 0.758916

ut. TICs comunicación144.6667 1530.569 39.12249 0.389943 0.756902

estrés 149.0267 1527.973 39.08929 0.347343 0.757975

miedo 150.3733 1556.101 39.44744 0.317133 0.760347

controversia 149.4667 1535.742 39.18855 0.336900 0.758688

angustia 150.0400 1528.678 39.09832 0.406807 0.756360

desagrado 150.2800 1558.895 39.48285 0.316494 0.760537

desconfianza 149.8133 1557.192 39.46127 0.288443 0.761140

satisfacción 143.9733 1581.253 39.76497 0.178981 0.765234

impotencia 150.2000 1533.920 39.16529 0.409106 0.756730

empatía 145.3867 1573.464 39.66691 0.156666 0.766656

nervio 149.8000 1543.787 39.29105 0.316750 0.759697

cansancio 148.8667 1543.049 39.28166 0.267028 0.761537


