GOBIERNO DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
SECRETARIA DE EDUCACION
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEL ESTADO

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

LA CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN LA EDUCACION PRIMARIA

Que en opcidn al Grado de:
Maestra en Educacién con Acentuacion en Educacion Obligatoria
PRESENTA:

KARLA GUADALUPE MARTINEZ NUNCIO

Saltillo, Coahuila de Zaragoza Noviembre de 2017



CARTA DE LIBERACION FIRMADA

+7  Gobierno de " SEDU
%' Coahuila

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEL ESTADO DE COAHUILA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Saltillo, Coahuila de Zaragoza; 17 de noviembre de 2017.

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

C. KARLA GUADALUPE MARTINEZ NUNCIO
PRESENTE.-

La que suscribe, Presidente de la Comision de Titulacion, informa a usted que, después de
haber analizado su Trabajo de Titulacion de la modalidad: TESIS, con titulo LA
CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA EN LA EDUCACION PRIMARIA, aprobado por su Asesor DR.
FRANCISCO JAVIER ALVARADO GARCIA, reline los requisitos que sefiala la normatividad
vigente para ser presentado ante el H. Jurado de Examen Profesional, para la obtencién del
Grado de MAESTRO EN EDUCACION CON ACENTUACION EN EDUCACION

OBLIGATORIA.

Por consiguiente, debera entregar a la Subdireccion Administrativa, tres archivos digitales y/o
fisicos que contengan la version final de su Trabajo de Titulacion, como requisito previo para

sustentar su Examen Profesional.

ATENTAMENTE

S

KL

F

i\ Mtro. José Rodolfo Navarrete Muioz
sébu Director de la Escuela Normal Superior del

SECRETARIA DE EDUCACI@RStado de Coahuila y Presidente Honorario

Escuels Normal Superior del Estado de la Comisién de Titulacién.
SION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
lave: 0SENLOOCAV Saltifo, Coahurla de Zaragoza,

Mtra. Erika Rocio Maldonado Cepeda
Presidente de la Comision de Titulacion
de la Division de Estudios de Posgrado.

CENTRO DE EDUCACION NORMAL
TEL. 135-64-91y 92.
FAX. 135-64-93
BLVD. NAZARIO S. ORTIZ GARZA S/N
SALTILLO, COAH.  C.P.25284.
ensecoah@gmail.com



AGRADECIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS

El presente documento es el producto de varios meses de trabajo, tiempo en el que
las personas que conforman mi entorno familiar, académico, profesional y social
mantuvieron una actitud proactiva, de solidaridad y comprension; es por ello que en
este apartado deseo expresar mis mas profundos agradecimientos y reconocimientos
a todos aquellos que de manera directa o indirecta hicieron posible este suefio.

Primero que nada, agradezco a Dios, como ser supremo y maxima sefal de amor, con
su infinita bondad me bendijo durante todo el proceso, brindandome vida, salud y

sabiduria para lograr este objetivo tan anhelado.

En segundo lugar, pero igual de importante, agradezco y dedico esta tesis a mi Madre
Maria Antonieta, ella que siempre ha estado a mi lado, ha confiado en mi en cada uno
de mis suefios, me ha guiado por el camino de la verdad, la responsabilidad y el
bienestar. A ella que a pesar de hacerse cargo de mi sola, nunca desistio, a ella que
es prueba encarnada de fortaleza y virtud, a ella que me cumpli6 mi anhelo de ser
Profesora, ahora, yo le regreso multiplicada su cosecha, siendo esta la tercera tesis

culminada, hoy, gracias a ella me diran MAESTRA.

También agradezco a mi hija, ella que aun siendo pequefia contribuyd siendo muy
tolerante y paciente ante mis ausencias y mis cansancios, sé€ que algun dia entendera

gue todos los sacrificios fueron por ella y por su bienestar.

Agradezco a mi esposo, ya que su entereza y compromiso hacia la familia logré
mantener la estabilidad sin que afectara mi ausencia, por su actitud positiva que me

contagiaba y animaba a seguir adelante.

Reconozco infinitamente la gran labor de mi asesor el Doctor Javier, por los
conocimientos brindados, la atencion prestada, asi como el acompafiamiento paralelo

en la realizacién de este documento, por su colaboracién y compromiso.

Agradezco a todas las amigas y familiares que con su compaifiia, sus palabras de

aliento y su actitud, me acompafaron en este trayecto formativo. MUCHAS GRACIAS.



INDICE DE CONTENIDOS

I, INTRODUGCCION ..ottt 9
I, ANTECEDENTES ..ot e e e e e e e e et e e e e e eaaaeees 11
[ll.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... e 17
IV.  MARCO TEORICO ......coioiiieieeeieeeeee e ete ettt sae e eaeeae s 22
DEIINICIONES .. 22
Conceptos adaptados al tema de eStudio: .........coovviiiiiiiiiiiie e 24
Teorias de aprenNdiZa]e: ......ooeccciiieeeee e 25
BIC=T0] 1= T3 o1=T0 F= o o Lo | [ox= LS 26
\YiloTe (=1 (o RSR oT=To F=To o Lo (oo LS P EERTT P 26
1. Inteligencia EMOCIONal: ... 28
2. Programacion NeurolingUiStiCa: ........ccoeeeiiiiiiiiiiiieeee e 36
3. Disefio de Ambientes de AprendizZaje: .........ccoovvvuvuiiiiiiieeeeieeeiee e, 42
V. PLANTEAMIENTO SUSTENTANTE.....co e 45
VI.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccootiiriiirriiienieieieeneseeieeeeneneeees 47
VII. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e eba e e e e eaanns 52
7.1 Analisis de Cronbach .............eoiiiiiiiii e 52
7.2 Andlisis de Frecuenciay POrCeNtaje..........coouuueeiiieeeiiiiiiiiice e 52

7.3 ANALSIS UNIVAIADIE ...ceeeeeee e e e et e aeaen 54



7.4 ANAIISIS COIrelaCioNal ......c.ooeeeee e 61

VI CONCLUSIONES ... .. et eaans 64
IX.  DISCUSION . ....ciutiiiiietiieieietet ettt ettt b ettt ettt 73
X. PROPUESTAS DE ACCION, CAMBIO Y TRANSFORMACION .......c..ccccoeuneen 78
10.1 Naturaleza del Proyecto .........cceuuuviiiie i e 78
10.1.1  Localizacion fisica y descripcion del contexto escolar............ccoocueeeeee. 78
10.1.1.2 Caracteristicas de la @SCUEIA..........ccceeiiiiiiiiiiiiiii e 79
10.1.1.3 Caracteristicas de la poblacion participante ...........ccccccveeiiieeeeeeeeeiiiinnn, 79
10.2  Origeny fundamentoS........coooviiiiiiiiiie e 79
10.2.1  Antecedentes PraAClCOS ......ccuuviiiiiiieeeei ittt e 80
O 2 - T oo I (=T o B PSRRI 80
10.2.2.1 Metodologia “Meta-modelo Neurolinguisticoemocional” ...................... 80
10.2.2.2 Perfil docente “’ElI Coaching y la docencia”.............ccccovvvviiiiiiie e, 82

10.2.2.3 Perfil del alumno basado en sus creencias y anclajes familiares (P.N.L.)

y las emociones 0 sentimientos (ILE.).........ooiiiiiiiiiiiee e, 85
10.3  ODJELIVOS Y MELAS ...ovviiiiiie e e e e e e e 87
10.3.1 ODbJEtIVO CENLIAL......cevviiiiie e e e e e e 87

10.3.2 ODjetiVOS ESPECITICOS. ... uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eananee 87
L0.3.3 MBEAS ..ttt 88

O 0 S Y/ =1 (0T (o] (o o | - U PUTRRR 89



10.5 = ToY S 89

10.5.1 FASE | DIAQNOSHCO .....evveiiiiieiiiiiiiiiii et e e e e 89
10.5.2 Fase Il Planeacion didACtiCa ...........uuueiiieiiiiiiiiiiiiiee e 91
DECALOGO NEUROLINGUISTICOEMOCIONAL w.ccveoveveeeceeececeeeeees 92
10.5.3 Fase Ill Disefio de actividades de aprendizaje ...........ccccvvveiieeeeeeeeeeiinnnnnnn. 93
10.5.4 Fase |V Recursos y materiales didactiCoS ........ccoeeeevvviviiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiinnn, 100
10.5.5 Fase V Estrategias de evaluacCion ..............oooccuuiiiiiiieeeeeniiiiiiiieeeee e 101
10.5.6 Fase VI Reflexion de la practica docente............ccoeevvvviiiiiiiiieeeeeeeeeein, 102
10.6. RECUISOS. ....uuiiiiiiiiiiiiiti ettt e e e e e e 104
10.6.1 MaterialeS dIdACHCOS ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 105
10.6.2 ReCUrsos digitales. .......coooe i 105
10.6.3 Material Y/O €QUIPO.......uiiee e e e e e e e 105
10.6.4 PEISONAL......ciiiiiiiiiiiie ettt e e e e 105
10.7 Estrategias de eValuaCiON............cccuuiiiiiiiiieeeieeiiiiee e 109
10.7 Cronograma de actiVidades ...........cooeieiieiiei i 115
Xl REFERENCIAS ...t e e 119

XIL ANEXOS e 121



INDICE DE TABLAS

Anexo 1 Tabla 10 Andlisis de Correlacion de los Ejes Inteligencia Emocional y

Programacion NeuroliNQUISTICA .........oiieeeeiiiieeiiie e e e e e eeeeaes 121

Anexo 2 Variables del Instrumento "Correlacion entre la Inteligencia Emocional y la

Programacion NeuroliNQUISTICA" .........coiue i 122

Anexo 3 Instrumento "Encuesta Correlacidn entre la Inteligencia Emocional y la PNL"

................................................................................................................................ 122
Anexo 4 Tabla 1 Frecuencia de Edad ..............oeeviiiiiiiiiiiiiiieeieee e 125
Anexo 5 Tabla 2 FrecuenCia 0@ SEXO .......cuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeee ettt 125
Anexo 6 Tabla 3 Frecuencia de ESCUEIa.............ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 125
Anexo 7 Tabla 4 Frecuencia de SECCION ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 125
Anexo 8 Tabla 5 Univariable de EMOCIONES.........cccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieiiiieee e 125
Anexo 9 Tabla 6 Univariable Sentimientos............ccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 126
Anexo 10 Tabla 7 Univariable de Habilidades Emocionales ..........cccccccvvvvvveiennnnne. 126
Anexo 11 Tabla 8 Univariable de Marcos de ConducCta .............ccoovvriuviiieeieeeeennnnne 127
Anexo 12 Tabla 9 Univariable de Comunicacion ASErtiva...........cccoeeeuvviieeeeeeeeennns 127
Anexo 13 Tabla 10 Analisis de Correlacion de los Ejes LEly PNL ........cccccceeen. 128
Anexo 14 Tabla 11 Alfa de Cronbach Eje 1 PNL..........coooiiiiiiiiis i, 129
Anexo 15 Tabla 12 Alfa de Cronbach Eje 2 Inteligencia Emocional..................... 130

Anexo 16 Tabla 13 Cronograma de aCCIONES ...........vveeiiruiiieeeiiiiieeeeeiiieeeeeenineeaeens 131



RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la correlacion entre la Inteligencia
Emocional y la Programacion Neurolinglistica para favorecer el aprendizaje en los
alumnos de 5° de Educacion Primaria. La muestra seleccionada son los alumnos de
5° Ay 5° B de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de Fuentes y de 5° B de la Escuela
Urbano Flores (ambas pertenecientes al Programa de Escuelas de Tiempo Completo
PETC), las cuales se encuentran ubicadas en la Zona Escolar 150 de Sector Norte de
la ciudad de Saltillo.

El tipo de investigacion es cuantitativa, para ello se realiz6 como interrogante principal
¢Qué caracteristicas de la Inteligencia Emocional (IE) y la Programacion
Neurolinguistica (PNL) favorecen la comunicacion asertiva de las emociones en los
alumnos de 5° de Educacion Primaria de la Zona Escolar 150 del Sector Norte de la
ciudad de Saltillo? Asi como la formulacién de la hipétesis “Conocer la correlaciéon
entre la IE y la PNL para favorecer el aprendizaje de los alumnos de 5° de Educacion
Primaria de la Zona Escolar 150 del Sector Norte de la ciudad de Saltillo”.

La perspectiva teorica de la investigacion es favorecer al desarrollo de la IE de los
estudiantes de quinto grado de educacion primaria mediante una comunicacion
asertiva para el lograr desempefarse en este Siglo XXI.

El método de acopio de la informacion fue mediante la realizacion de un instrumento
(encuesta), el cual se aplico a 75 alumnos, la informacion recabada se capturd en el
programa Statistic 7, determinando un Alfa de Cronbach adecuado, realizando la
lectura e inferencias de las tablas de Frecuencia y porcentaje, Univariable y Analisis
Correlacional.

Los principales hallazgos se relacionan con el Nuevo Modelo Educativo 2017 en

cuanto a la aplicacion de la IE y la PNL.

Palabras clave:

IE - Emociones — Sentimientos — Habilidades emocionales — PNL - Marcos de
conducta — Comunicacién asertiva



l. INTRODUCCION

“Educar no es dar carrera para vivir, sino templar el alma para las dificultades de la

vida” Pitagoras

La educacién académica a lo largo de la historia se ha representado como base
fundamental de la alfabetizacion, donde el hombre deja de ser primitivo y se convierte
en un ser letrado, sin embargo, los enfoques de la misma se han modificado para el
bienestar de la sociedad; algunas de las corrientes mas antiguas es el conductismo,
donde los estudiantes tenian el rol pasivo y los docentes un rol activo tipo catedratico

donde su conocimiento era innumerable para esa fecha y tenia todas las respuestas.

Pero en la actualidad, la educacion es mas constructivista, acercandose al modelo de
trabajo por competencias, donde el alumno ha despertado su conciencia e inicia su
interaccién con el aprendizaje, €l observa, cuestiona, indaga, experimenta, busca

posibles soluciones, cambia su entorno.

Sin embargo, la educacion no solo debe de basarse en conocimientos, habilidades o
actitudes, sino también incluir educacién emocional y comunicacion asertiva, para que
los alumnos puedan resolver los conflictos de la vida cotidiana y eviten situaciones de

depresion, violencia o problemas sociales donde carece el autoestima de las personas.

Por tanto, se realizd una investigacion que establece como Tesis central “Determinar
la correlacion entre la IE y la PNL para favorecer el aprendizaje en los alumnos de 5°
de Educacion Primaria”, la cual se explica con la correlacion entre el Eje 1 la IE y el
Eje 2 la PNL.; el primer eje se compone de 3 variables complejas: percepcion de los
Sentimientos, Percepcidn de las Emociones y Habilidades emocionales; mientras que
el segundo eje se compone de dos variables complejas: Marcos de Conducta y

Comunicacion Asertiva.

La investigacion consistio desde la seleccion del tema, la indagacion de 5
antecedentes de dicha tematica asi como la consulta de diversos autores para
conformar el marco teorico; posteriormente se disefid un instrumento que consta de 2

ejes, en conjunto con 5 variables complejas, 50 variables simples, esta encuesta se

9



aplicé de manera piloto a 15 alumnos de 5° de Educacion Primaria, para
posteriormente aplicar a la muestra de 75 alumnos de 5° de las escuelas Carmen

Aguirre de Fuentes y Urbano Flores.

Se llen6é una base de datos en un programa estadisticos, para correr el Alfa de
Cronbach donde se determind la confiabilidad del instrumento; posterior se obtuvo
Frecuencia y porcentaje, Univariable de cada variable compleja y Correlacién para
confirmar la tesis central. Se realizaron las lecturas de los resultados, se establecieron
conclusiones dando respuestas a la tesis central, las preguntas de investigacion y
aceptando la hipotesis que corresponde. Se discute lo encontrado en la investigacion
con las principales teorias, para asi disefiar una propuesta de accion, cambio y

transformacion.

Toda la investigacién gira en torno a la Inteligencia Emocional y la Programacion
Neurolinguistica, ya que son dos temas de interés, opuestos pero similares, que Si
segun los resultados se pueden fusionar para el nacimiento de un nuevo paradigma,
algo tan interesante como la “Programacion de la Inteligencia Neuro emocional

linglistica”.
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l. ANTECEDENTES

En el capitulo de antecedentes se indagaron cinco investigaciones en un rango de
maximo 10 afios atras, acerca de la Inteligencia Emocional y la Programacion
Neurolinglistica en la educacion; ya que en esta investigacion se pretende encontrar
la correlacion entre ambas para detectar su impacto en el aprendizaje. Es preciso
aclarar que en ese rango de tiempo no hay gran cantidad de investigaciones acordes

al tema.

(Bello-Davila & Rodriguez-Pérez, 2010) Realizaron un estudio relacionado con la
inteligencia emocional, su investigacion ocurrié en el periodo de Julio a Diciembre del
mismo afio, el método mediante el cual se recolecto la informacion fue mediante la
aplicacion de las pruebas psicométricas, considerando la inteligencia como
dimensiones cuantificables, posibles de medir y puntuar, de donde resultaba el
ordenamiento de los individuos, segun el grado de inteligencia, mostrando cuan
inteligente es un individuo en comparacibn con otros. La metodologia de la
investigacion que se utilizé fue cuantitativa. Mientras que los principales hallazgos
fueron que todos los modelos resaltan la importancia de dominar el mundo emocional,
tanto a nivel intrapersonal como a nivel interpersonal. Y aunque con distintos grados
de especificidad y definicion, aparece un conjunto de capacidades emocionales que
se refieren a la autoconciencia; autovaloracion realista y autoconfianza. La
autorregulacion; autocontrol emocional, adaptabilidad, iniciativa y perseverancia en
obtencién de metas. Habilidades sociales; empatia, mediacién de conflictos, liderazgo,

persuasion, promover cambios. Psicolégico general de la persona.

Algunos efectos de la educacion emocional son:
e Mejores relaciones con los coetaneos.
e Menos problemas de conducta.
¢ Menos propension a actos de violencia.
e Mayor cantidad de sentimientos positivos sobre ellos mismos, la escuela y la
familia. Mejoras en el rendimiento académico.

e Mayor preparacion para enfrentar conflictos.
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e Menor propension a conductas de riesgo como las drogas y las relaciones
sexuales prematuras.

e Aumento del bienestar psicoldgico, pues el nifio logra un mejor control de sus
emaociones.

e Repercusion positiva en el estado de salud.

(Fernandez-Berrocal & Ruiz Aranda, 2008) Realizaron un estudio relacionado con la
inteligencia emocional en la educacion, el propésito de este articulo es describir el
modelo de IE de Mayer y Salovey y los beneficios concretos de la IE que se han
encontrado en la literatura cientifica en el ambito escolar con la intencion final de
promover la educacion de la IE en la escuela. El método mediante el cual se recolecto
la informacion fue con el Instrumento SEAL; Aspectos Sociales y Emocionales del

Aprendizaje. La metodologia de la investigacion que se utilizo fue cuantitativa.

Los principales hallazgos fueron que los principios del SEL se proponen como un
marco integrador para coordinar todos los programas especificos que se aplican en la
escuela bajo el presupuesto basico de que los problemas que afectan a los jévenes
estan causados por los mismos factores de riesgo emocional y social. De esta forma,
la mejor manera de prevenir estos problemas especificos seria mediante el desarrollo
practico de las habilidades emocionales y sociales de los nifios en un ambiente positivo
y estimulante, quiza las contradicciones y paradojas de las sociedades hipermodernas
no puedan ser resueltas sélo mediante la educacion de las emociones en las escuelas
y sean necesarios otros cambios radicales en nuestro entorno y en nuestras vidas para
resolverlos, pero no cabe duda de que el siglo XXI sera un tiempo mas amable y

estimulante para todos con futuros ciudadanos con mas IE.

(Manrique Solana, 2015) Realiz6 un estudio relacionado con la inteligencia emocional,
el método mediante el cual se recolecto la informacion Observacion, entrevista y test.
La metodologia de la investigacion que se utilizd fue cualitativa Los principales

hallazgos fueron que hay varias razones para su éxito:
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- Proporcionan un marco de comprension de uno mismo ajeno a la clase social, al

sistema capitalista, a las posiciones politicas feministas, criticas o anticolonialistas.

- Ofrecen una clara y simple teoria, una forma clara de accion y una forma operativa

de ensefarse.

- No necesitan capacitacion especial para ser implementadas ni seguidas (de hecho,
una de las mas populares en los EE.UU. fue desarrollada por un vendedor de coches

usados experto en elaborar narrativas convincentes).

- Se ofrecen como “pensamiento positivo”. Ya no tratan de conseguir una IE al estilo
de aquel ingenuo y manipulador “Método Carnegie”. Van mas alla. Ofrecen formas de
obtener una felicidad personalizada a través de un programa de entrenamiento que

algunas universidades y centros de ensefianza para élites ya venden.

- No implican que uno tenga que comprender el sentido u origen de las emociones. Se
trata de saber utilizarlas de forma eficaz para generar respuestas de similar IE en el

grupo o relacion en que esa persona esté inmersa.

- No hemos de entregarnos a las emociones, sino elaborar proyectos de vida a los que
después podamos entregarnos con la necesaria distancia critica. Pero la inteligencia,
la emocion, la elaboracién de proyectos han de tener en cuenta también la ya conocida
sentencia de Samuel Prueba otra vez, fracasa otra vez, Fracasa mejor.” (Manrique
Solana, 2015)

(Romero & Romero, 2012) Realizaron un estudio relacionado con la Programacion
Neurolinguistica en la elaboracion de los Proyectos de Investigacion Educativa. El
método mediante el cual se recolect6 la informacion fue mediante la utilizacion del
Programa SPSS, para realizar el andlisis de tipo: multivariado, también se aplico la
prueba T de Student. Se disefié como instrumento: una guia de observacion. Con los
resultados, se corrobora la hip6tesis de investigacion y se valida la propuesta del
Programa basado en la Programacion Neurolinguistica para la elaboracion de los
Proyectos de Investigacion Educativa. La metodologia de la investigacion que se utilizo
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fue metodologia experimental de caracter explicativo, con un disefio cuasi-

experimental.

Los principales hallazgos fueron que se evalud el efecto de la aplicacion de la
Programacion Neurolinglistica en la elaboracién de los proyectos de investigacion
educativa, comprobadndose que la misma tiene efectos positivos en todos los
elementos desarrollados en los Proyectos, por parte de los estudiantes de la
asignatura Investigacion Educativa | del Programa Educacion de la Universidad
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” sede Los Puertos de Altagracia,
mejorando todo el proceso investigativo. Confirmandose la Hipotesis de Investigacion:
con la aplicacion de la Programacién Neurolinglistica se logra un efecto positivo en la
elaboracion de los proyectos de investigacion educativa. Y se rechazo, la hipotesis
nula. Por ultimo, se propone el Programa disefiado como complemento para la
elaboracion de los proyectos de investigacion educativa basado en la Programacion
Neurolinguistica, debido a que ésta; ha reportado muchos beneficios en la elaboracién
de los proyectos investigacion educativa de los estudiantes de la asignatura
Investigacion Educativa | del Programa Educacion de la Universidad Nacional

Experimental “Rafael Maria Baralt” sede Los Puertos de Altagracia.

(Vladimir & Gessen, 2012) Realizaron un estudio relacionado con la Programacion
Neurolinguistica, el método mediante el cual se recolect6 la informacion Observacion
y experimentacion, la metodologia de la investigacion que se utilizé fue cualitativa

descriptiva. Los principales hallazgos fueron que usando la fantasia y la imaginacion

podemos modificar una infancia infeliz, restandole, por ejemplo brillo, color o tamafio

a las imagenes que nos llegan a la memoria como una pelicula mental.

Otra estrategia es la Técnica de Anclaje. En este proceso, un estimulo externo,

sensorial, se asocia con una conducta positiva que se desea adquirir. Las “anclas”
pueden disparar automaticamente procesos cerebrales diferentes. Un ancla puede ser
una palabra, un gesto, un olor o color que nos lleve a un estado mental determinado

gue se establecid asi alguna vez en el pasado.
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El recuadre, consiste en modificar el marco de referencia en el cual una persona

percibe los hechos para cambiar su significado.

Otra estrategia es la_Calibracion. Consiste en la capacidad de conocer el estado mental
de las personas, observandolas y leyendo tanto su comportamiento verbal, como no
verbal. Viendo estos modelos en determinadas areas se pueden extraer como se

comportaron otras personas para destacar en su campo.

La Induccion, consiste en aprender a “inducir’ ciertos estados emocionales en las
personas para modificar situaciones de displacer. La Sincronizacion es un proceso
mas avanzado y pretende comprender los sentimientos de otros, produciendo una

vinculacién profunda, entre los niveles conscientes e inconscientes del interlocutor.

Por lo que el recurso de la relajacion es una herramienta valiosa de acuerdo a la PNL
y permite la distensiébn muscular, la ampliacion de la conciencia y la liberacién del
espiritu. La relajacién la podremos lograr a través de una adecuada respiracion, en un

lugar que nos ofrezca paz y tranquilidad y escuchando una musica relajante.

Es relevante mencionar las discrepancias entre las cinco investigaciones, en las
primeras tres se enfocan en la Inteligencia Emocional donde los autores (Bello-Davila
& Rodriguez-Pérez, 2010), (Fernandez-Berrocal & Ruiz Aranda, 2008) y (Manrique
Solana, 2015), convergen en que la I.E. es la causa de los conflictos que se generan
en la escuela, ya que el impacto emocional y social propicia violencia y situaciones
problematicas, pero con el buen manejo de esas emociones propicia en el aula un
ambiente positivo y estimulante, se mejora la relacién entre los actores de la

educacion, mayor bienestar psicoldgico y mayor rendimiento.

En cuanto a las dos dultimas investigaciones se habla de la Programacion
Neurolinglistica, (Romero & Romero, 2012) propone el trabajo por proyectos de
investigacién para abordar la neurolinglistica, pero al parecer de la autora dicha
investigacion carece de informacion explicita que enuncie la aplicacion de la PNL,
mientras que (Vladimir & Gessen, 2012) se enfoca en el uso de cinco estrategias de la
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PNL, las cuales son Uutiles y practicas de aplicar, estas son el uso de la fantasia e

imaginacion, técnica de anclaje, recuadre, calibracién e induccion.

Las estrategias mostradas en los resumenes resultan muy interesantes, ya que
pueden ser aplicadas a un contexto educativo real y empatarse con las estrategias de
la I. E. para eficientar el desempefio en el aula en un grupo de 5° de educacion

Primaria.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion es un estudio correlacional, con un enfoque cuantitativo, es
decir, se formula la hipdtesis, a la cual se le busca una respuesta mediante los
resultados obtenidos de la indagacion mediante el método estadistico, el cual se utiliza
como técnica de investigacion, se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numericos por medio de la busqueda de los mismos y de su posterior organizacion,
analisis e interpretacion. La utilidad de este método se manifiesta en el célculo del

muestreo y en la interpretacion de los resultados recopilados.

El planteamiento del problema de investigacién es:

“LOS ALUMNOS DE 5° DE EDUCACION PRIMARIA MUESTRAN SENTIMIENTOS Y
EMOCIONES QUE REPERCUTEN EN SU PROCESO DE APRENDIZAJE AL NO
COMUNICAR DE MANERA ASERTIVA SU COMPORTAMIENTO”

De ahi se desprende el tema:

“CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) Y LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL)’

Y a su vez, la interrogante principal que es:

¢ QUE CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA FAVORECEN LA COMUNICACION
ASERTIVA DE LAS EMOCIONES EN LOS ALUMNOS DE 5° DE EDUCACION
PRIMARIA DE LA ZONA ESCOLAR 150, DEL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE
SALTILLO?
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Algunas preguntas secundarias de investigacion son:

1. ¢Qué es lainteligencia emocional?
¢, Cudles son las caracteristicas de la Inteligencia Emocional (IE)?

3. ¢Cudles de las caracteristicas de la Inteligencia Emocional (IE)
favorecen el aprendizaje en el aula?
., Qué es la PNL?
¢,Cuales son las caracteristicas de la PNL?
¢ Cudles de las caracteristicas de la PNL favorecen el aprendizaje en el
aula?

7. ¢Cudl es la relacion de la IE y la PNL con el enfoque del Nuevo Modelo
Educativo?

8. ¢Cual es la importancia de que los alumnos conozcan la diferencia entre
emociones y sentimientos?

9. ¢Qué emociones son necesarias propiciar en los alumnos de quinto
grado de primaria?

10.¢Qué sentimientos son necesarios evocar en los alumnos de quinto
grado de primaria?

11.:Qué habilidades emocionales son necesarias desarrollar en los
alumnos de quinto grado de primaria?

12.¢Qué marcos de conducta son necesarios desarrollar en los alumnos de
quinto grado de primaria?

13. ¢ Qué elementos de la comunicacidn asertiva son necesarios desarrollar
en los alumnos de quinto grado de primaria?

14.;,Coémo es el comportamiento de los alumnos de quinto grado de
primaria?

15.;,De qué manera se comunican los alumnos de quinto grado de
educacioén primaria?

16.¢Cudl es la relacién entre la Inteligencia Emocional y la Programacién

Neurolinguistica?
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17.¢Como la Inteligencia Emocional y la Programacion Neurolinglistica

pueden ayudar a los alumnos de quinto grado de Educacién primaria a

comunicar asertivamente sus sentimientos para beneficio de sus

aprendizajes?

18.¢Cudal es la propuesta paradigmatica para que los alumnos de 5°

apliquen la IE y la PNL?

Los objetivos de investigacion son:

© Objetivo general: Determinar la correlacion entre la Inteligencia

Emocional (IE) y la Programacién Neurolingiistica (PNL) para

favorecer el aprendizaje en el aula de 5° de Educaciéon Primaria.

R/
L X4

D

Objetivo _especifico: Determinar en qué medida se

correlacionan la Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacién Neurolinguistica (PNL) .

Objetivo  especifico: Analizar la utlidad de Ilas

caracteristicas de la Inteligencia Emocional (IE) y de la
Programacién Neurolingtistica (PNL) para los alumnos de

59 de Educacion Primaria.

La justificacion de la investigacion:

La investigacion es conveniente puesto que hay pocas investigaciones en donde
relacionan la IE con la educacién o la PNL con la educacién, sin embargo, en los
antecedentes encontrados, no abordan ambos temas en relacion con la educacion,
pero esta investigacion servira para encontrar un punto convergente entre ambos, ya
gue la IE es el coeficiente emocional, es el conocimiento, uso y control de las
emociones mientras que la PNL es la ingenieria del comportamiento humano, por ende
al encontrar una correlacion positiva se estaria hablando de la Ingenieria del

coeficiente emocional para eficientar el comportamiento humano.

19



Asi que la relevancia social es que se beneficiaran con los resultados principalmente
los alumnos de 5° de Educacion Primaria, ya que a esta edad, las emociones y los
sentimientos son preponderantes en las relaciones sociales y las practicas educativas,
los docentes porque seran capaces de dotar a sus alumnos de herramientas que les
servirdn para cumplir con el perfil de egreso vigente en el Programa 2011, en cuanto
a las competencias para la vida, aprender a ser y aprender a convivir. Los padres de
familia en esta sociedad revolucionada e influenciable desean que sus hijos sean seres
educados emocionalmente para apoyar a la disminucion de la violencia y augurar el
éxito en su vida adulta. Los beneficios anteriores se dardn de modo paulatino y
mediante el trabajo en conjunto con la aplicacion de la propuesta de accién, cambio y
transformacioén, considerando que los resultados varian de acuerdo a la influencia del

contexto y la dedicacién que cada familia aporte.

En cuanto a las implicaciones practicas esta investigacion se enfocara en resolver un
problema real, no solo a nivel nacional sino internacional, no solo es existente en el
ambito educativo sino en el laboral, empresarial, social, la poca o nula autorregulacion
de las emociones y la forma incorrecta o violenta de expresarlas, este problema quiza
siempre ha existido, pero en la actualidad es mucho mas frecuente, notorio y grave, ya
gue anteriormente las madres de familia no trabajaban, se dedicaban al hogar y eran
las encargadas de propiciar en sus hijos las actitudes y sentimientos correctos acordes
a cada situacion, estaban ahi para reorientar comportamientos y definir
personalidades, ademas de propiciar el autoestima de sus hijos; sin embargo, en la
actualidad los infantes crecen con la tecnologia y la influencia de los medios de
comunicacién, donde no poseen los elementos necesarios para identificar las

emociones que sienten y la manera adecuada mediante la comunicacion asertiva.

De encontrar una correlacién positiva entre la IE y la PNL los conocimientos que se
aportaran a la comunidad educativa seran amplios, se podrian generalizar a principios
mas amplios. Incluso se dejarian abiertas hipotesis para futuros estudios e

investigaciones.
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Esta investigacion es viable ya que no requiere de recursos financieros, en cuanto a
los recursos humanos solo es necesario un encuestador para aplicar el instrumento a
15 alumnos de 5 grado para realizar un piloteo y a 75 estudiantes para una muestra
definitiva; los recursos materiales para realizar la investigacion son las fotocopias del
instrumento (90 fotocopias de 2 hojas cada instrumento). El tiempo que tomaré en
realizarse es impreciso, sin embargo es probable que no sea mayor a 6 meses; el lugar
a indagar seran los grupos de 5° seccion Ay B de la escuela Primaria Carmen Aguirre
de Fuentes y el grupo de 5° seccién B de la escuela Primaria Urbano Flores, ambas

de la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la ciudad de Saltillo.
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. MARCO TEORICO

Definiciones

» Inteligencia
Facultad que caracteriza a los seres humanos, constituida fundamentalmente por la
capacidad de interpretar la realidad no solamente en si misma tal como se la percibe
a través de los sentidos, sino de efectuar abstracciones respecto del modo de ser en
si mismo del objeto del conocimiento, integrandolo en su género; y de captar
intelectivamente todas las relaciones que pueden ser extraidas de la informacién
obtenida, para alcanzar un conocimiento de nivel superior. Cabe la distincion entre una
inteligencia practica, que se aplica directamente a encontrar los medios adecuados
para llegar a un fin; y la inteligencia contemplativa, que analizando la realidad extrae
de ella relaciones y trata de obtener un conocimiento sobre el ser mismo de las cosas.
(Glosario Filosofia, 2015)

» Emocién
La emocién es un impulso involuntario, originado como respuesta a los estimulos del
ambiente, que induce sentimientos en el ser humano y en los animales, estas
desencadenan conductas de reaccion automatica.
Las emociones son procesos nheuroquimicos y cognitivos relacionados con la
arquitectura de la mente-toma de decisiones, memoria, atencion, percepcion,
imaginacion, que han sido perfeccionadas por el proceso de seleccion natural como
respuesta a las necesidades de supervivencia y reproduccion.
La interaccion del organismo con el entorno constituye la matriz bioldégica de la
experiencia subjetiva y social del ser humano, que identifica de este modo el caracter
favorable o desfavorable del entorno hacia esta lucha. (Diccionario Filosofia y ética,
2007)
Del lat. emotio, -0nis.
1. f. Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompafnada de cierta conmocion somatica.
2. f. Interés, generalmente expectante, con que se participa en algo que esta

ocurriendo. (Espafola, 2014)

22



» Autorrequlacion

La autorregulacion se refiere a aquella capacidad que dispone una entidad, asociacion,
organizacién o institucion de regularse a si misma con base a un monitoreo y control

voluntario que tendra lugar desde sus propias instalaciones. (Definicion ABC, 2007)

» Autoestima
La autoestima es lavaloracion, generalmente positiva, de uno mismo. Para
la psicologia, se trata de la opinion emocional que los individuos tienen de si
MisSmOos y que supera en sus causas la racionalizacion y la logica. (Porto, 2008)
De auto- y estima.

1. f. Valoracion generalmente positiva de si mismo. (Espafiola, 2014)

» PNL
Es un meta-modelo porque va mas alla de una simple comunicacion. Este meta-
modelo adopta como una de sus estrategias, preguntas claves para averiguar que
significan las palabras para las personas. Se centra en la estructura de la experiencia,
mas que en el contenido de ella. Se presenta como el estudio del "como" de las
experiencias de cada quien, el estudio del mundo subjetivo de las personas y de las
formas como se estructura la experiencia subjetiva y se comunica a otros, mediante el

lenguaje. (Bandler, 1993)

» Disefio
Del it. disegno.
1. m. Traza o delineacién de un edificio o de una figura.
2. m. Proyecto, plan que configura algo. Disefio urbanistico.
3. m. Concepcidn original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie.
Disefio grafico, de modas, industrial.
4. m. Forma de un objeto de disefio. El disefio de esta silla es de inspiracion
modernista.

5. m. Descripcion o bosquejo verbal de algo.
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6. m. Disposicién de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente adi

versos animales y plantas. (Espafiola, 2014)

> Ambiente

Del lat. ambiens, -entis 'que rodea o cerca'.

1. adj. Que rodea algo o a alguien como elemento de su entorno. Temperatura,
sonido ambiente.

2. m. Aire o atmésfera de un lugar.

3. m. Conjunto de condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc.
de un lugar, una colectividad o una época. Un ambiente familiar muy agradable.

4. m. Animacion u oportunidad de diversién que hay en un lugar. Habia muchoambi
ente en la fiesta.

5. m. Grupo o circulo social en que alguien se desarrolla o vive. Ambientesintelectu
ales, populares, aristocraticos.

6. m. Disposicion favorable o desfavorable de un conjunto de personas hacia

alguien o algo. En la oficina hay buen ambiente. (Espafiola, 2014)

» Aprendizaje
De aprendiz.

1. m. Accién y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.

2. m. Tiempo que se emplea en el aprendizaje.

3. m. Psicol. Adquisicion por la practica de una conducta duradera (Espafiola,
2014)

Conceptos adaptados al tema de estudio:

> Inteligencia Emocional

Es el conjunto de habilidades como el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. Si bien una parte de estas
habilidades pueden venir configuradas en nuestro equipaje genético, y otras tantas se
moldean durante los primeros afios de vida, la evidencia respaldada por abundantes

investigaciones demuestra que las habilidades emocionales son susceptibles de

24



aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la vida, si para ello se utilizan los métodos
adecuados.

> Disefo de ambientes de aprendizaje:

En el analisis sobre ambiente educativo por Duarte (s/f), se destaca lo siguiente: el
ambiente es concebido como una construccion diaria, reflexion cotidiana, singularidad
permanente que asegura la diversidad y con ella la riqueza de la vida en relacion, es
un sujeto que actua con el ser humano y lo transforma. Es un espacio y un tiempo en
movimiento, donde los participantes desarrollan capacidades, competencias,
habilidades y valores.

Estan inmersos los desafios y las identidades, donde los desafios son retos y las
provocaciones que se generan desde las iniciativas propias o las incorporadas por los
promotores, educadores y facilitadores entre otros, ademas fortalecen un proceso de
autonomia en el grupo y propician el desarrollo de los valores.

Segun Wilson, un ambiente de aprendizaje es un “lugar” o un “espacio” en donde
ocurre el aprendizaje. Otra definicibn es: un conjunto del espacio fisico y a las
relaciones que en él se aparecen, es un todo de objetos, olores, formas, colores,
sonidos, personas que habitan y se relacionan en un marco fisico que lo contiene todo
y al mismo tiempo es contenido por estos elementos que laten dentro de él, como si
tuviesen vida.

Duarte concluye que el ambiente educativo son las interacciones producidas en el
medio, son la organizacion y disposicion espacial, las relaciones establecidas entre los
elementos de su estructura, las pautas de comportamiento que en él se desarrollan, el
tipo de relaciones que mantiene las personas con los objetos, las interacciones que se
producen entre las personas, los roles que se establecen, los criterios que prevalecen

y las actividades que se realizan. (Tinoco, s.f.)
Teorias de aprendizaje:
» Conductista

» Cognitiva
> Sociocultural
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> Constructivista

Teorias pedagogicas

> Escuela tradicional

La nueva escuela

>
> Latecnologia educativa
>

Escuela moderna y cooperativa

Modelos pedagogicos
» Tradicional

Experimental

Conductista

Cognitivo
Social cognitivo

vV V VYV V

**Teoria de aprendizaje Neurolinguistica (Chomsky):

El término constructivismo proviene del latin struere “arreglar” “dar estructura”. Se
emplea de manera reiterada como paradigma educativo. El proceso de ensefanza-
aprendizaje constructivista no tiene una materializacion univoca porque se nutre de
diversas aportaciones de diferentes campos del saber. El constructivismo hunde sus
raices en postulados filosoficos, psicologicos y pedagdgicos, en muchos casos
divergentes. No obstante, comparten la importancia de la actividad mental constructiva
del alumno. La idea principal es que el aprendizaje humano se construye. La mente de

las personas elabora nuevos significados a partir de la base de ensefianzas anteriores.

**Teoria pedagoégica Escuela moderna y cooperativa:

Freinet tiene como caracteristica que su pedagogia es: Renovadora, activa, popular,
natural, abierta, paidoldgica, cooperativista, metodoldgica, anticapitalista. Ademas, es
una pedagogia que se centra en la renovacion del ambiente escolar, y en las funciones
de los maestros. El objetivo principal de su pedagogia es que los nifios aprendan
haciendo y hagan pensando.
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Para Freinet la escuela, es una escuela para el pueblo, para la clase trabajadora,
escuela con intereses populares, con una democracia y una cultura democrética
interna, sin imposiciones externas, sin domesticacion de la escuela capitalista, sin

notas de obediencia.

Freinet pretende que la escuela sea viva, una continuacion de la vida del pueblo, y del
medio con sus problemas y realidades.

Freinet a la educacion para la accion la llama educacion con el trabajo, uno de los
principios basicos de la pedagogia. Para Freinet el conocimiento es: la accion, la
experiencia, el ejercicio; la base de la nueva pedagogia debe ser crear la atmosfera
de trabajo adecuada para que el nifio pueda desarrollar actividades productivas y
formativas. La educacion por el trabajo ha de tratarse de una educacion-juego, que
esté a la altura de las necesidades e intereses del nifio, si el trabajo-juego no puede
realizarse debe ser sustituido por el juego-trabajo. El proceso de aprendizaje se basa
en la: observacion, experimentacion, accion y no en la razén como lo hace la
pedagogia tradicional. El papel del maestro es antiautoritario, colaborando con el

alumno en la busqueda del conocimiento.

*Modelo pedagdgico Social cognitivo:

Este modelo propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e
intereses del alumno. Tal desarrollo esta influido por la sociedad, por la colectividad
donde el trabajo productivo y la educacién estan intimamente unidos para garantizar
a los alumnos no so6lo el desarrollo del espiritu colectivo sino el conocimiento cientifico-
técnico y el fundamento de la practica para la formacion cientifica de las nuevas
generaciones. El desarrollo intelectual no se identifica con el aprendizaje de la ciencia

como creen algunos constructivistas.
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1. Inteligencia Emocional:

Es el conjunto de habilidades como el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. Si bien una parte de estas
habilidades pueden venir configuradas en nuestro equipaje genético, y otras tantas se
moldean durante los primeros afios de vida, la evidencia respaldada por abundantes
investigaciones demuestra que las habilidades emocionales son susceptibles de
aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la vida, si para ello se utilizan los métodos
adecuados. (Daniel, 2017)

1.1 Aportaciones de la Inteligencia emocional

Diversos estudios de largo plazo han ido observando las vidas de los chicos que
puntuaban mas alto en las pruebas intelectivas o han comparado sus niveles de
satisfaccion frente a ciertos indicadores (la felicidad, el prestigio o el éxito laboral) con
respecto a los promedios. Todos ellos han puesto de relieve que el coeficiente

intelectual apenas si representa un 20% de los factores determinantes del éxito.

El 80% restante depende de otro tipo de variables, tales como la clase social, la suerte
y, en gran medida, la inteligencia emocional. Asi, la capacidad de motivarse a si
mismo, de perseverar en un empefio a pesar de las frustraciones, de controlar los
impulsos, diferir las gratificaciones, regular los propios estados de animo, controlar la
angustia y empatizar y confiar en los deméas parecen ser factores mucho mas
determinantes para la consecucion de una vida plena que las medidas del desempefio

cognitivo.

Tal como sucede con las matematicas o la lectura, la vida emocional constituye un
ambito que se puede dominar con mayor 0 menor pericia. A menudo se nos presentan
en el mundo sujetos que evocan la caricatura estereotipica del intelectual con una
asombrosa capacidad de razonamiento, pero completamente inepto en el plano
personal. Quienes, en cambio, gobiernan adecuadamente sus sentimientos, y saben

interpretar y relacionarse efectivamente con los sentimientos de los demas, gozan de
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una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida, desde el noviazgo y las
relaciones intimas hasta la comprension de las reglas tacitas que determinan el éxito

en el ambito profesional.

Si bien es cierto que en toda persona coexisten los dos tipos de inteligencia (cognitiva
y emocional), es evidente que la inteligencia emocional aporta, con mucha diferencia,
la clase de cualidades que mas nos ayudan a convertirnos en auténticos seres
humanos. Uno de los criticos mas contundentes con el modelo tradicional de concebir
la inteligencia es Howard Gardner. Este mantiene que la inteligencia no es una sola,
sino un amplio abanico de habilidades diferenciadas entre las que identifica siete, sin

pretender con ello hacer una enumeracion exhaustiva.

Gardner destaca dos tipos de inteligencia personal: la interpersonal, que permite
comprender a los demas, y la intrapersonal, que permite configurar una imagen fiel y
verdadera de uno mismo. De forma mas especifica, y siguiendo el sendero abierto por
Gardner, Peter Salovey ha organizado las inteligencias personales en cinco
competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de
controlar estas ultimas, la capacidad de motivarse uno mismo, el reconocimiento de

las emociones ajenas y el control de las relaciones.

Las habilidades emocionales no s6lo nos hacen mas humanos, sino que en muchas
ocasiones constituyen una condicion de base para el despliegue de otras habilidades
gue suelen asociarse al intelecto, como la toma de decisiones racionales. El propio
Gardner ha dicho que en la vida cotidiana no existe nada mas importante que la
inteligencia intrapersonal, ya que a falta de ella, no acertaremos en la eleccion de la
pareja con quien vamos a contraer matrimonio, en la eleccién del puesto de trabajo,

etcétera.

El caso de Elliot constituye un ejemplo interesante de la forma en que esto sucede.
Tras una intervencion quirdrgica en la que le extirparon un tumor cerebral, Elliot sufrio

un cambio radical en su personalidad y en pocos meses perdio su trabajo, arruind su
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matrimonio y dilapidé todos sus recursos. Aunque sus capacidades intelectuales
seguian intactas, como corroboraban los tests que se le realizaron, Elliot malgastaba
su tiempo en cualquier pequefio detalle, como si hubiera perdido toda sensacion de
prioridad. Tras estudiar su caso, Antonio Damasio encontré que con la operacion se
habian comprometido algunas conexiones nerviosas de la amigdala con otras regiones
del neocortex y que, en consecuencia, Elliot ya no tenia conciencia de sus propios

sentimientos.

Pero Damasio fue un poco mas alla, y logré concluir que los sentimientos juegan un
papel fundamental en nuestra habilidad para tomar las decisiones que a diario
debemos adoptar, pues al parecer, la presencia de una sensacion visceral es la que
nos da la seguridad que necesitamos para renunciar 0 proseguir con un determinado
curso de accion, disminuyendo las alternativas sobre las cuales tenemos que elegir.
En suma, muchas de las habilidades vitales que nos permiten llevar una vida
equilibrada, como la capacidad para tomar decisiones, nos exigen permanecer en

contacto con nuestras propias emociones.

1.2 Las Emociones en el Cerebro:

El disefio bioldégico que rige nuestro espectro emocional no lleva cinco ni cincuenta
generaciones evolucionando; se trata de un sistema que esta presente en nosotros
desde hace mas de cincuenta mil generaciones y que ha contribuido, con demostrado
éxito, a nuestra supervivencia como especie. Por ello, no hay que sorprenderse si en
muchas ocasiones, frente a los complejos retos que nos presenta el mundo
contemporaneo, respondamos instintivamente con recursos emocionales adaptados a

las necesidades del Pleistoceno.

En esencia, toda emocidn constituye un impulso que nos moviliza a la accion. La propia
raiz etimoldgica de la palabra da cuenta de ello, pues el latin movere significa moverse
y el prefijo e denota un objetivo. La emocién, entonces, desde el plano semantico,
significa “movimiento hacia”, y basta con observar a los animales o a los nifios

pequefios para encontrar la forma en gque las emociones los dirigen hacia una accién
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determinada, que puede ser huir, chillar o recogerse sobre si mismos. Cada uno de
nosotros viene equipado con unos programas de reaccion automatica o una serie de
predisposiciones bioldgicas a la accidon. Sin embargo, nuestras experiencias vitales y
el medio en el cual nos haya tocado vivir iran moldeando con los afios ese equipaje
genético para definir nuestras respuestas y manifestaciones ante los estimulos
emocionales que encontramos.

Un par de décadas atras, la ciencia psicologica sabia muy poco, si es que algo sabia,
sobre los mecanismos de la emocion. Pero recientemente, y con ayuda de nuevos
medios tecnoldgicos, se ha ido esclareciendo por vez primera el misterioso y oscuro
panorama de aquello que sucede en nuestro organismo mientras pensamos, sentimos,
imaginamos o soflamos. Gracias al escaner cerebral se ha podido ir desvelando el
funcionamiento de nuestros cerebros y, de esta manera, la ciencia cuenta con una
poderosa herramienta para hablar de los enigmas del corazén e intentar dar razon de

los aspectos mas irracionales del psiquismo.

Alrededor del tallo encefalico, que constituye la regibn mas primitiva de nuestro cerebro
y que regula las funciones béasicas como la respiraciébn o el metabolismo, se fue
configurando el sistema limbico, que aporta las emociones al repertorio de respuestas
cerebrales. Gracias a éste, nuestros primeros ancestros pudieron ir ajustando sus
acciones para adaptarse a las exigencias de un entorno cambiante. Asi, fueron
desarrollando la capacidad de identificar los peligros, temerlos y evitarlos. La evolucion
del sistema limbico estuvo, por tanto, aparejada al desarrollo de dos potentes

herramientas: la memoria y el aprendizaje.

En esta region cerebral se ubica la amigdala, que tiene la forma de una almendra y
que, de hecho, recibe su nombre del vocablo griego que denomina a esta Ultima. Se
trata de una estructura pequefia, aunque bastante grande en comparacion con la de
nuestros parientes evolutivos, en la que se depositan nuestros recuerdos emocionales
y que, por ello mismo, nos permite otorgarle significado a la vida. Sin ella, nos resultaria

imposible reconocer las cosas que ya hemos visto y atribuirles algun valor.
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Sobre esta base cerebral en la que se asientan las emociones, fue creandose hace
unos cien millones de afos el neocértex: la regidn cerebral que nos diferencia de todas
las demas especies y en la que reposa todo lo caracteristicamente humano. El
pensamiento, la reflexion sobre los sentimientos, la comprension de simbolos, el arte,
la cultura y la civilizacidbn encuentran su origen en este esponjoso reducto de tejidos
neuronales. Al ofrecernos la posibilidad de planificar a largo plazo y desarrollar otras
estrategias mentales afines, las complejas estructuras del neocortex nos permitieron
sobrevivir como especie. En esencia, nuestro cerebro pensante crecié y se desarrollo
a partir de la region emocional y estos dos siguen estando estrechamente vinculados
por miles de circuitos neuronales. Estos descubrimientos arrojan muchas luces sobre

la relacién intima entre pensamiento y sentimiento.

La emergencia del neocortex produjo un sinnimero de combinaciones insospechadas
y de gran sofisticacion en el plano emocional, pues su interaccion con el sistema
limbico nos permiti6 ampliar nuestro abanico de reacciones ante los estimulos
emocionales y asi, por ejemplo, ante el temor, que lleva a los demas animales a huir
o a defenderse, los seres humanos podemos optar por llamar a la policia, realizar una
sesion de meditacion trascendental o sentarnos a ver una comedia ligera. Asimismo,
con el neocortex emergié en nosotros la capacidad de tener sentimientos sobre

nuestros sentimientos, inducir emociones o inhibir las pasiones.

Orgullosos de nuestra capacidad para controlar nuestras emociones, hemos caido en
la trampa de creer que nuestra racionalidad prima sobre nuestros sentimientos y que
a ella podemos atribuirle la causa de todos nuestros actos. Pero, a diferencia de lo que
pensamos, son muchos los asuntos emocionales que siguen regidos por el sistema
limbico y nuestro cerebro toma decisiones continuamente sin siquiera consultarlas con
los I6bulos frontales y demas zonas analiticas de nuestro cerebro pensante. Recuerde,
simplemente, la dltima vez en que perdié usted el control y exploté ante alguien,

diciendo cosas que jamas diria.
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Los estudios neuroldgicos han encontrado que la primera region cerebral por la que
pasan las sefiales sensoriales procedentes de los 0jos o de los oidos es el talamo, que
se encarga de distribuir los mensajes a las otras regiones de procesamiento cerebral.
Desde alli, las sefiales son dirigidas al neocortex, donde la informacion es ponderada
mediante diferentes niveles de circuitos cerebrales, para tener una nocién completa de
lo que ocurre y finalmente emitir una respuesta adaptada a la situacion. El neocortex
registra y analiza la situacion y acude a los I6bulos prefrontales para comprender y
organizar los estimulos, en orden a ofrecer una respuesta analitica y proporcionada,
enviando luego las sefiales al sistema limbico para que produzca e irradie las

respuestas hormonales al resto del cuerpo.

Aungue esta es la forma en la que funciona nuestro cerebro la mayor parte del tiempo,
Joseph LeDoux -en su apasionante estudio sobre la emocion- descubrié que, junto a
la larga via neuronal que va al cortex, existe una pequefia estructura neuronal que
comunica directamente el tdlamo con la amigdala. Esta via secundaria y mas corta,
gue constituye una suerte de atajo, permite que la amigdala reciba algunas sefales
directamente de los sentidos y dispare una secrecién hormonal que determina nuestro
comportamiento, antes de que esas sefiales hayan sido registradas por el neocortex.
El problema que esto puede y suele suscitar consiste en que la amigdala ofrece
respuestas inmediatas que no tienen en cuenta la situacion en toda su complejidad,
sino que se limitan a asociarla con los recuerdos emocionales que guarda
almacenados para proveer asi la repuesta que considere adecuada. Si bien esto
podria ser determinante para la supervivencia de nuestros ancestros en situaciones
en las que unas milésimas de segundos significaban la diferencia entre vida o muerte,
en el sofisticado mundo social de hoy en dia puede resultar desproporcionado y hasta

catastrofico.

1.3 Cinco competencias emocionales segun Daniel Goleman

1.3.1 Autoconocimiento emocional o0 conciencia de uno mismo

Esta es una habilidad que utilizamos para reconocer nuestras emociones y sus

consecuencias. Si queremos desarrollar esta capacidad es el momento de mirar en
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nuestro interior. En muy importante conocer el modo en el que nuestro estado de animo
influye en nuestro comportamiento, cuéles son nuestras virtudes y nuestros puntos
débiles.

Podemos hacer la prueba con un suceso profundamente emocional que nos haya
sucedido, dediguemos un tiempo a examinarlo: ¢ Qué sucedid? ¢ Qué sentimos en ese
momento? ¢Qué sentia exactamente en mi cuerpo? (acaloramiento, palpitaciones,
molestias en el estbmago, sudor...) ¢ Cuanto durd el sentimiento? ¢ Creo que afectaron
las emociones a la forma de solucionar la situacion? ¢ Tuvieron las emociones una
funcion positiva o negativa? ¢Por qué creemos que actuamos de esa forma? Este
dialogo con nosotros mismo (es mas eficaz si lo escribimos), puede ayudarnos a
reconocer nuestras propias emociones.

Si conocemos nuestras fortalezas, intentaremos usarlas para resolver una
determinada situacion, si conocemos nuestras debilidades las ocultaremos para evitar

que nuestro “talon de Aquiles” sea el culpable de nuestro fracaso.

Todo esto nos encaminara a tener una mayor confianza en nosotros mismos y
seguridad en nuestras capacidades. Esta habilidad nos permite también expresar y
mantener puntos de vista propios al margen de la opinion general del grupo y tomar

decisiones a pesar de la incertidumbre y las presiones.

1.3.2 Autocontrol emocional o autorrequlacién

El autocontrol nos permite no dejarnos llevar por los sentimientos del momento.
Es saber reconocer qué es pasajero en una crisis y qué perdura. Es posible que nos
enfademos con alguien del trabajo o con un familiar, pero si nos dejasemos siempre
llevar por el calor del momento estariamos continuamente actuando
irresponsablemente y luego pidiendo perddn por ello. ¢ Quién no ha estado alguna vez
enfadado? Seguramente todos hemos sentido en algun momento esta emocion,
porque razones para estar enfadados siempre hay, aunque éstas raramente son

buenas.

34



Otra de las emociones poco agradables que nos acosa con asiduidad es la tristeza,
aunque no debemos olvidar que este estado de animo, al igual que cualquier otro, tiene
sus facetas positivas, siempre y cuando no se convierta en un estado que interfiera
con su vida. Asi, por ejemplo, ante una pérdida irreparable, la tristeza nos aporta un
refugio reflexivo que nos lleva a un periodo de retiro y de duelo necesarios para
asimilar nuestra pérdida, ayudandonos a restablecernos y seguir adelante. Pero si esto
se convierte en una obsesion, la preocupacién por aquello que nos deprime solo

servira para que se agudice y prolongue mas esta depresion.

1.3.3 Automotivaciéon

Significa saber dirigir las emociones hacia un objetivo, lo cual nos permite
mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en las metas en lugar de en los
obstaculos. En esto es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma que
seamos emprendedores y actuemos de forma positiva ante los contratiempos.

Un aspecto esencial si queremos lograr nuestro objetivo es no fijar nuestra atencion
en los problemas, sino en como superarlos. De nada nos sirve una mente inteligente
si antes el primer obstaculo nos derrumbamos porque las cosas no van como
deseariamos que fuesen.

Si nos paramos a pensar en la ansiedad y la preocupacion nos encontramos con una
paradoja: la misma excitacion e interés para hacer bien un examen motiva a algunos
estudiantes a prepararse y estudiar para la ocasion, a la vez que puede sabotear a

otros, ya que su nivel de excitacion o ansiedad estard interfiriendo con su pensamiento.

1.3.4 Empatia o reconocimiento de emociones ajenas

La empatia es la capacidad cognitiva de percibir lo que sienten los demas. La
clave radica en captar los mensajes tanto verbales como no verbales de nuestro
interlocutor. Asi, por un lado, tenemos que la mente racional se transmite a través de
las palabras, y por otro, que la mente emocional se transmite a través del lenguaje

corporal.
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Las relaciones sociales se basan muchas veces en saber interpretar las sefiales que
los demés emiten de forma inconsciente y que a menudo son no verbales. El reconocer
las emociones ajenas, aquello que los demas sienten y que se puede expresar por la
expresion de la cara, por un gesto, por una mala contestacion, nos puede ayudar a
establecer lazos mas reales y duraderos con las personas de nuestro entorno. El
reconocer las emociones ajenas es el primer paso para entenderlas e identificarnos

con ellas.

1.3.5 Habilidades emocionales

Esta uUltima &rea consiste en la capacidad de conocer los sentimientos de los
demas y de poder hacer algo para transformarlos. Al relacionarnos con los demas
estamos emitiendo sefiales emocionales que afectan a los que nos rodean. Muchos
nos damos cuenta de que las emociones son “contagiosas”, de forma que si alguien
nos contesta de manera airada nos sentiremos enfadados, y si alguien que esté feliz
se sienta a nuestro lado y empieza a hablarnos y reir, acabaremos riendo con él.

Asi, este arte de relacionarse con los demas es la capacidad de producir sentimientos
en los demas. Esta habilidad es la base en la que se sustenta la popularidad,
el liderazgo y la eficiencia interpersonal. Las personas con esta cualidad son méas
eficientes en todo lo que dice relacién con la interaccién entre individuos. Todos
conocemos personas que parecen tener un toque especial en el trato con los demas.
Son simpaticas, suelen caer bien a todos... pero ademas son capaces de encontrar
soluciones a conflictos sin que la agresividad, el enfado o el nerviosismo hagan acto

de presencia.

2. Programacién Neurolinguistica:

El poder de comunicarse con las personas de manera efectiva, permite expandir y
enriquecer los modelos del mundo que se tienen segun las experiencias personales
vividas. Lograrlo tiene un solo objetivo: Buscar que la vida sea mas rica, satisfactoria
y provechosa. En este sentido también se puede lograr un aprendizaje eficaz,

aplicando las técnicas de la Programacion Neuro-Linguistica.
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Poner al servicio consejos y estrategias practicas que se pueden aplicar de inmediato
en diversas situaciones, requiere de un enfoque conciso que en su propuesta plantea
un cambio de paradigmas, una representacion de la situacion en otro lugar y en otras
condiciones con los recursos propios de cada persona. Es asi como en el campo de
las profesiones y especificamente educativo surge un modelo potente, de impacto en
la comunicacién y percepcion de la realidad: La Programacion Neuro-Linguistica
(PNL).

Segun Gonzalez (1996), la PNL es un meta-modelo porque va mas all4 de una simple
comunicacion. Este meta-modelo adopta como una de sus estrategias, preguntas
claves para averiguar que significan las palabras para las personas. Se centra en la
estructura de la experiencia, mas que en el contenido de ella. Se presenta como el
estudio del "cémo" de las experiencias de cada quien, el estudio del mundo subjetivo
de las personas y de las formas como se estructura la experiencia subjetiva y se

comunica a otros, mediante el lenguaje.

2.1 Historia de la PNL

La Programacion Neuro-Linglistica parte de los fundamentos de la teoria
Constructivista, la cual define la realidad como una invencibn y no como un
descubrimiento. Es un constructor psiquico de Grinder y Bandler basados en el hecho
de que el ser humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive, sino
qgue lo hace a través de mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales

genera y guia su conducta.

Estas representaciones que ademas determinan el como se percibira el mundo y qué
elecciones se percibirdn como disponibles en él, difieren necesariamente a la realidad
a la cual representan. Esto es debido a que el ser humano al transmitir su
representacion del mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de las
condiciones neuroldgicas del individuo, de la situacién social en que vive y de sus

caracteristicas personales (Cudicio, 1992).
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Estas limitaciones a su vez determinan que el lenguaje como toda experiencia

humana, esté también sometido a ciertos procesos que empobrecen su modelo.

Para el abordaje de dichos procesos la PNL se apoya en el modelo méas explicito y
completo del lenguaje natural humano, la gramatica transformacional representada por
Noam Chomsky y en especial en los conceptos:

(a) estructura superficial que consiste en lo que el hablante dice realmente.

(b) la estructura profunda, es lo que el hablante piensa y quiere manifestar.

En cuanto a la graméatica transformacional se basa en la creacion de nuevos mensajes.
Considera que las personas son capaces de interpretar y producir mensajes nuevos,

de manera que puede afirmarse que no se produce por repeticion ni por recuerdo.

Chomsky, (1957, p.26) plantea que "...en el proceso de comunicacion existen varios
mecanismos que son universales y tienen que ver con las intuiciones relacionadas con
el lenguaje" Una persona frente a su experiencia del mundo, forma de éste una
representacion linglistica bastante completa, variada y rica en detalles. A nivel
linglistico, esto corresponderia a la estructura profunda. Sin embargo, al comunicar
Su experiencia a otro, utiliza expresiones empobrecidas (estructura superficial) que
presentan omisiones, generalizaciones y distorsiones. (ANGIENEUROLINGUISTICA ,
2017)

2.2 Caracteristicas de la PNL

La PNL es una escuela pragmatica del pensamiento, con herramientas para desarrollar
un pensamiento estratégico y sistematico. Mejora las carencias y principios basicos de
lo que son los seres humanos y para flexibilizar conductas que permitan alcanzar con
eficiencia las metas propuestas.

Por lo anteriormente sefialado, segun Sambrano (1997) se puede caracterizar la PNL:
La PNL tiene la habilidad de ayudar al ser humano a crecer, trayendo como resultado

una mejor calidad de vida. Presenta un enfoque préactico y potente para lograr cambios
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personales debido a que posee una serie de técnicas que se asocian entre si para
lograr una conducta que se quiere adquirir.

Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion, influencia y persuasion,
puesto que, a través del proceso de comunicacién se puede dirigir el cerebro para
lograr resultados 6éptimos. Es esencialmente un modelado. Los especialistas que
desarrollaron la PNL estudiaron a quienes hacian las cosas de manera excelente,
encontraron cual era su formula y proporcionaron los medios para repetir la
experiencia.

La PNL es una actitud. La actitud de " voy a lograrlo" con unas enormes ganas
indetenibles. Va mas alla de un simple conjunto de herramientas. Se origina a partir de
la Linguistica, la Terapia Gestalt, la Semantica General, Analisis Transaccional,

Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.

2.3 Aplicabilidad de la PNL

El cerebro de los individuos tiene sus propias particularidades, no hay dos que sean
exactamente iguales. En este mismo sentido a continuacion se realizar4 una breve

explicacion de la aplicabilidad de la PNL, especificamente en el campo educativo.

Istariz y Carpio (1998), hacen referencia a los dos hemisferios del cerebro. En el
sistema educativo, a menudo se hace énfasis en el uso de uno de ellos (hemisferio
izquierdo). Se espera que el individuo asimile informacion, trabaje casi exclusivamente
con palabras y niameros, con simbolos y abstracciones. Se le da gran importancia al
hemisferio izquierdo y pareciera que el hemisferio derecho es poco util. Al individuo no
le es permitido funcionar con todo su potencial, es decir, con todo su cerebro. Omitir el
uso de ambos hemisferios constituye una grave pérdida. Es necesario equilibrar su

uso para despertar el interés y la comprension en los individuos involucrados.

En el proceso de aprendizaje, el uso de estrategias que estimulen el hemisferio

derecho puede significar la diferencia entre éxito y fracaso. Es valido porque insta al
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individuo para que trabaje de modo antagdnico con su estilo de aprendizaje,
respetando sus posibilidades. El individuo es entrenado para usar casi exclusivamente
el hemisferio izquierdo, es decir, para que ejecute procesos lineales con pocos
estimulos para desarrollar sus capacidades del hemisferio derecho. De alli que tienda
a confiar en un numero limitado de estrategias, encontrdndose en desventajas en
situaciones que exigen una gama mas amplia de capacidades intelectuales. Los
hemisferios cerebrales funcionan de maneras diferentes y eso permite ampliar tanto el
concepto de los procesos intelectuales como verbales y analiticos, considerar las
capacidades humanas y aprovechar ambos hemisferios. Su funcionamiento
complementario le confiere a la mente poder y flexibilidad. Ambos estan implicados en

procesos cognoscitivos muy altos.

El hemisferio izquierdo se especializa en reconocer las partes que constituyen un
conjunto, es lineal y secuencial. Pasa de un punto a otro de manera gradual, paso a
paso. Procesa informacion verbal, codifica y decodifica el habla. Separa las partes que
constituyen un todo. Podria ser comparado con una computadora, tiene un lenguaje

propio.

En cuanto al hemisferio derecho se puede mencionar, en relacibn con su
funcionamiento que combina partes para crear un todo, se dedica a la sintesis. Busca
y construye relaciones entre partes separadas. Procesa simultaneamente en paralelo.
Es especialmente eficiente en el proceso visual y espacial (imagenes). Podria ser
comparado con un Caleidoscopio. Se relaciona con un numero casi infinito de
variedades. Se especializa en relaciones no lineales. Pareciera fuente de la percepcion
creativa. Las palabras o figuras por si solas no dicen nada, y si se juntan, se obtiene

una comunicacion mucho mas clara.
En la educacion, el saber es a menudo equiparado con la capacidad de expresarse

verbalmente. El lado izquierdo del cuerpo estad controlado principalmente por el

hemisferio cerebral derecho y el lado derecho por el hemisferio izquierdo. Los
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estimulos a partir de la mano, la pierna y el oido derecho son procesados

primordialmente por el hemisferio izquierdo y viceversa.

Los ojos son controlados de manera que cada uno envie informacion a ambos
hemisferios. La mitad izquierda del espacio visual se contempla por el hemisferio
derecho y la mitad derecha es percibida por el hemisferio izquierdo.

La visualizacidon es una estrategia efectiva para resolver problemas. El estimulo del
pensamiento visual es esencial para desarrollar la capacidad verbal. Otra forma de
pensamiento visual relevante es la fantasia, es decir, la capacidad para generar y
manipular la imaginaciéon mental, ya que se da acceso al rico almacén de imagenes
del hemisferio derecho. De esta manera se realza la calidad del trabajo creativo.
(Sambrano, 1997).

Otros componentes a considerar en la Programacién Neuro- Linguistica son los

patrones del lenguaje verbal.

La Linglistica en sus investigaciones en la comunicacion, se refiere a dos lenguajes:
el digital, propio del hemisferio izquierdo y el lenguaje analdgico propio del hemisferio
derecho. (Heller, 1993). Watzlawik (1986), expone que el lenguaje presupone una
concepcion del mundo totalmente diferente: el del hemisferio izquierdo con un enfoque
l6gico, lineal y reflexivo. Es el lenguaje de la razon, la ciencia e interpretaciones. El del
hemisferio derecho, es el lenguaje imaginativo, de metaforas, fantasioso, emocional y

simbodlico.

El lenguaje esta referido a la forma como la persona usa la expresion verbal para
comunicar su experiencia con la estructura misma de su lenguaje. Toda experiencia
humana al igual que el lenguaje estd sometida a procesos que pueden constituir

evidencias de fallas en la representacion del mundo.
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2.4 Cinco Técnicas de la P.N.L.

1.-Rapport: Esta técnica esta indicada en las situaciones en las que queremos
aumentar nuestra comunicacion con cualquier persona del entorno, ya sea laboral o
personal. Tiene como objetivo crear un ambiente de cooperacién y confianza mutua
donde no haya malentendidos, discusiones o juicios y se dé una escucha activa entre
ambos. Se trabaja el entendimiento del mensaje que la otra persona esta queriendo
transmitir, asi como lograr comunicar a huestro oyente justo el mensaje que queremos
transmitir. Utilizaremos la mencién de aquellas cosas que sepamos que hos unen
a nuestro oyente. Con el rapport, ademas de hacer uso del lenguaje verbal, el lenguaje
corporal cobra vital importancia.

2.-Anclaje: En este proceso, un estimulo externo, sensorial, se asocia con una
conducta positiva que se desea adquirir. Las “anclas” pueden disparar
automaticamente procesos cerebrales diferentes. Un ancla puede ser una palabra, un
gesto, un olor o color que nos lleve a un estado mental determinado que se establecid

asi alguna vez en el pasado.

3.-Reencuadre: consiste en modificar el marco de referencia en el cual una persona

percibe los hechos para cambiar su significado

4.-Calibracién: Consiste en la capacidad de conocer el estado mental de las personas,

observandolas y leyendo tanto su comportamiento verbal, como no verbal. Viendo
estos modelos en determinadas areas se pueden extraer como se comportaron otras
personas para destacar en su campo.

5.-Induccidn: consiste en aprender a “inducir’ ciertos estados emocionales en las

personas para modificar situaciones de displacer. La Sincronizacion es un proceso
mas avanzado y pretende comprender los sentimientos de otros, produciendo una

vinculacién profunda, entre los niveles conscientes e inconscientes del interlocutor.

3. Disefio de Ambientes de Aprendizaje:
3.1 Principios pedagdégicos
Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje

Planificar para potenciar el aprendizaje
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Generar ambientes de aprendizaje

Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje

Poner énfasis en el desarrollo de competencias

El logro de los Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados
Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje

Evaluar para aprender

Favorecer la inclusidon para atender a la diversidad

3.2 Tipos de ambientes de aprendizaje
Centrado en el que aprende (el alumno)
Centrado en el conocimiento

Centrado en la Evaluacion
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3.3 Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje

DIMENSION

SUBDIMENSIONES

Contexto

Infraestructura

Estructura

Funcion

Clima

Resultados

Caracteristicas de la institucion

Entorno socio-econémico

Entorno familiar

Privado-publico,

Mixto, femenino, masculino,

Rural, urbano

Instalaciones

Equipamiento tecnoldgico

Profesores

Alumnos

Padres

Directivos

Proyecto curricular

Proyecto Conexiones

Planes especificos (Unidades de Aprendizaje Integrado)
Proyectos Colaborativos

Actividad escolar de aula

Las normas existentes

La forma en que se relacionan los miembros de la
comunidad educativa

El liderazgo y apoyo de las directivas

La participacidn de los padres

La existencia de una cultura organizativa

La satisfaccion general del profesorado y alumnado
Logros de los estudiantes

Logros de los profesores

Impacto pedagdgico

Impacto en el uso de TIC

Impacto en el medio
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V. PLANTEAMIENTO SUSTENTANTE

Se establece el planteamiento sustentante, a partir de la relacibn de dos ejes
formulados de proposiciones afirmativas y explicativas, que proporcionan respuestas
tentativas a un problema del contexto educativo, que puede ser corroborado mediante
el empleo de métodos estadisticos como determinar el Alfa de Cronbach, Frecuencia
y Porcentaje, Univariable de cada variable compleja y Correlacion entre los dos ejes

(Inteligencia Emocional y Programacion Neurolinguistica).

La presente investigacion establece como Tesis central “Determinar la correlacion
entre la IE y la PNL para favorecer el aprendizaje en los alumnos de 5° de Educacion
Primaria”, la cual se explica con la correlacién entre el Eje 1 la IE y el Eje 2 la PNL.; el
primer eje se compone de 3 variables complejas: percepcion de los Sentimientos,
Percepcion de las Emociones y Habilidades emocionales; mientras que el segundo eje
se compone de dos variables complejas: Marcos de Conducta y Comunicacion

Asertiva.

Tabla 10 Anélisis de Correlacion de los Ejes Inteligencia Emocional y Programacion Neurolingtiistica

Seloque Seloqueme  Dices Buscas  Solucionas  Fracasas Interactllas Reconoces Movimientos — Mensaje
quiero gusta escusas ante  soluciones los tus Reflexionado
un problema problemas obstéculos
Enojado -0,18 0,01 0,05 -0,06 -0,01 0,38 -0,32 0,03 -0,02 -0,05
Amor 0,33 0,35 0,25 -0,13 0,03 0,25 042 0,28 0,13 0,31
Confianza 0,26 0,06 0,28 0,08 0,04 0,03 0,11 041 0,13 0,04
Esperanza 0,28 0,28 0,06 0,31 0,23 -0,07 -0,01 0,36 0,08 0,37
Felicidad 0,15 0,19 0,06 0,11 0,03 0,15 0,32 0,33 041 0,15
Gozo 0,49 0,37 0,13 0,04 0,07 0,14 0,16 0,28 0,15 0,12
Gratitud 0,25 0,24 0,02 0,13 0,00 0,15 043 0,37 0,28 -0,05
Nerviosismo 0,23 0,35 0,40 -0,12 -0,10 0,38 0,21 0,26 0,03 0,18
Autoconocimi 0,29 0,23 0,11 -0,01 0,12 -0,01 0,45 0,13 0,05 0,01
Colaboracién 0,24 0,25 0,16 0,26 0,37 -0,02 0,28 041 -0,03 0,22
Resolver conf 0,18 0,19 -0,03 051 0,50 -0,01 0,15 0,15 0,10 0,03

Tomando como referente que la IE es considerada como el coeficiente intelectual,
mientras que la PNL es la ingenieria del comportamiento humano, si la correlacion es
positiva, es decir, se encuentra una convergencia entre ambos ejes, entonces la
propuesta de accién, cambio y transformacién estara enfocada hacia la premisa
paradigmatica de que “La correlacion entre la IE y la PNL sera la Ingenieria del

coeficiente emocional para eficientar el comportamiento humano”.
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Para ello se formulan las siguientes hipotesis:

Las hipotesis son:

Hipotesis conceptual: “Conocer la correlacion entre la IE y la PNL para

favorecer el Aprendizaje en los alumnos de 5° de Educacion Primaria de
la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la ciudad de Saltillo”

Hipotesis Nula: “Las caracteristicas de la IE y de la PNL no son utiles

para los alumnos de 5° de Educacion Primaria de la Zona Escolar 150,
del Sector Norte de la ciudad de Saltillo”

Hipotesis Alterna: “Las caracteristicas de la IE y de la PNL son utiles para

los alumnos de 5° de Educacion Primaria de la Zona Escolar 150, del

Sector Norte de la ciudad de Saltillo”
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V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se describe la metodologia que se utilizd en esta investigacion,
determinando tanto en enfoque, la duracion, el alcance, los ejes, variables complejas
y variables simples, su pertinencia, el instrumento a utilizar, la muestra en la que se

aplico.

El metodologia que se utilizé en esta investigacion es el método cuantitativo, el cual
es el mas utilizado en las ciencias exactas asi como en las humanisticas; el enfoque
cuantitativo utiliza la recolecciéon y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

La duracién del tiempo del estudio fue longitudinal, a través de un tiempo aproximado
de 10 meses, en los cuales se realizd6 cada uno de los elementos de la investigacion
cuantitativa, desde la determinacion del problema, la selecciéon de los ejes, variables
complejas y simples para la conformacion del instrumento, la aplicacion del mismo, su
concentrado, procesamiento y analisis de los resultados obtenidos, para finalmente

discutir con la teoria y disefiar una propuesta de accion, cambio y transformacion.

El alcance fue correlacional debido a que estos estudios pueden responder a las
preguntas de investigacion que pretenden evaluar la relacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables. En los estudios cuantitativos correlacionales
se mide el grado de relacion entre esas dos o0 mas variables; por tanto, en esta
investigacion, la correlacion se da entre el eje de IE y el de PNL, para el descubrimiento

de un nuevo paradigma.

El instrumento es una encuesta acerca del tema: “LA CORRELACION ENTRE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) Y LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA”,
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la cual menciona 3 datos signaliticos, los cuales son la edad, el sexo y la escuela, esto
para efectos del procedimiento estadistico de Frecuencia y porcentaje.

El instrumento estd conformado por 2 ejes, el primero que es la Inteligencia
Emocional (IE) y el segundo la Programacion Neurolingtistica (PNL); cada eje esta
conformado por variables complejas, que en total son cinco y a su vez por variables
simples, que en total son 50. (VER INSTRUMENTO ANEXO 2 Y ANEXO 3).

Sin embargo, en la encuesta, las variables se redactaron de la siguiente manera para

facilitar la comprension de las mismas y la informacién del encuestado fuese real:

1. Eje 1 La Inteligencia Emocional
e Variable Compleja 1 “Emociones”
o Alegre
o Enojado
o Miedoso
o Triste

e Variable Compleja 2 “Sentimientos”
o Admiracion
o Altruismo
o Amor
o Compasion
o Confianza
o Esperanza
o Felicidad
o Gozo
o Gratitud
o Respeto
o Agresividad

o Ansiedad
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O

O

©)

e Variable Compleja 3 “Habilidades emocionales”

©)

©)

Impulsividad
Nerviosismo
Odio

Autoconocimiento
Autocontrol
Colaboracion
Empatia
Escuchar

Resolver conflictos

2. Eje 2 La Programacion Neurolinguistica

e Variable Compleja 4 “Comportamiento”

o

o

Se lo que quiero

Se lo que me gusta

Se lo que les gusta a todos
Sientes culpa

Justificas los problemas
Dices escusas ante un problema
Buscas soluciones
Solucionas problemas

Te equivocas

Tomas decisiones

Fracasas

Interactuas

Reconoces tus retos
Reconoces tus obstaculos
Reconoces tus posibilidades

Reconoces tus limitaciones
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e Variable Compleja 5 “Comunicacion Asertiva’
o Gestos
o Sefnas
o Movimientos
o Mensaje claro
o Mensaje prudente
o Mensaje reflexionado
o Con tuvoz
o Entonacién

o Fluidez

Las respuestas que la muestra seleccionada brindara ser4d mediante una escala
decimal de razon, es decir, del 0 al 10, donde cero es ausencia de valor y 10 es la

expresion maxima del atributo.

La poblacién seleccionada para efectos de esta investigacion cuantitativa fueron los
alumnos de 5° de Educacion Primaria de la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la
ciudad de Saltillo Coahuila; la muestra cautiva son 75 alumnos mas 15 alumnos para
efectos del piloteo de 5° de las Escuelas Carmen Aguirre de Fuentes (secciones A con
27 alumnos y B con 28 alumnos) y Urbano Flores (seccién B con 35 alumnos) dando

un total de 90 alumnos.

La recoleccién de la informacion se dio mediante la aplicacién del piloteo de la
encuesta en la semana del 27 de marzo al 3 de abril de 2017, para la cual se eligieron
15 alumnos de 5°B de la Escuela Urbano Flores. Mientras que la aplicacion definitiva
se realiz6 del 3 al 8 de abril del mismo afio, tendiendo como muestra a los 27 alumnos
de 5°A y los 28 alumnos de 5° B de la escuela Carmen Aguirre de Fuentes, mas los

20 alumnos restantes de 5° B de la Escuela Urbano Flores.

La informacién recabada se captur6 en el programa Statistic 7, para realizar el andlisis

de Alfa de Cronbach, Frecuencia y Porcentaje de los datos signaliticos, Univariable
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(de cada variable compleja) y un Andlisis Correlacional entre ejes. De cada estadigrafo
se realizé una tabla, lectura e inferencias, las cuales sirvieron para el apartado de
conclusiones, dando respuesta a la interrogante principal, a las secundarias, asi como

validar la hipétesis que se responde con dicha informacion.
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VI. RESULTADOS
El presente capitulo muestra los resultados extraidos de los analisis estadisticos de
Alfa de Cronbach para la validez del instrumento; Frecuencia y Porcentaje para el caso
de los signaliticos; Univariable en el cual se utilizan estadigrafos de tendencia central
y de dispersion; y finalmente un analisis correlacional de los ejes que presenta el

fendmeno de estudio.

7.1 Analisis de Cronbach
Para garantizar la confiabilidad y consistencia del instrumento de investigacion, se
procedio a realizar un andlisis de Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvieron resultados
de 0.82 para el primer eje denominado Inteligencia Emocional; y, .82 para el eje de

Programacion Neurolinguistica.

No se detecta redundancia con los items, ya que ningun valor es mayor a .95 en la

correlaciéon de otros.

7.2 Andlisis de Frecuencia y Porcentaje
Se procedié a realizar un analisis de frecuencia y porcentaje; para tipificar a la
poblacién de donde se extracta la muestra. Se consideraron signaliticos: Edad, Sexo,

Escuela y Seccidn.

e Analisis de Frecuencia de Edad
Con respecto a la edad la oscilacion es de 10 a 11 afios, en donde la edad de 10 afios
es la que mas se presenta. Con base a que todos los alumnos encuestados cursan
actualmente el 5° de Educacion Primaria, por lo cual se infiere que ninguno es repetidor

o ha tenido algun tipo de rezago escolar. (VER ANEXO 4).
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e Andlisis de Frecuencia de Sexo
La muestra extractada se compone por un total de 75 sujetos; en donde la mayor parte
son mujeres (n= 44, 58.67%); y en menor proporcion son hombres (n= 31, 41.33%).
Por ende se aprecia una similitud en el porcentaje de alumnos de ambos géneros.
(VER ANEXO 5).

e Analisis de Frecuencia de Escuela
Considerando la muestra extractada de 75 alumnos, como todos cursan el 5° de
Educacion Primaria, se tomo participacion de 2 escuelas de la misma Zona Escolar,
donde la mayor parte son alumnos de la Escuela Carmen Aguirre de Fuentes (n= 55,
73.33%); y en menor proporcion alumnos de la Escuela Urbano Flores (n= 20,
26.67%); ya que la primera escuela (Carmen Aguirre) es donde laboro.
(VER ANEXO 6).

e Andlisis de Frecuencia de Seccion
Considerando la muestra extractada de 75 alumnos, como todos cursan el 5° de
Educacion Primaria, se tomé participacion de 2 secciones, el “A” y el “B”, donde la
mayor parte son alumnos son de la seccién “B” (n=48 , 64.00%); y en menor proporcion
alumnos de la seccion “A” (n= 27, 36.00%). (VER ANEXO 7).
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7.3 Andlisis Univariable
En este apartado se llevé a cabo un analisis de Univariable por variable compleja

Emociones, Sentimientos, Habilidades emocionales, Marcos de conducta Yy

Comunicacion Asertiva; utilizando estadigrafos de Tendencia central (*) y estadigrafos
de dispersion (S, Sk, K, CV, 2Z).

e Andlisis Univariable de Emociones
La inteligencia emocional es un eje que fue medido a través de insumos cognitivos que
los sujetos indican haber desarrollado en el salén de clases. Una de las variables
complejas de dicho eje fue la de Emociones. (VER ANEXO 8).

En la tabla 5 se muestra que los estudiantes de quinto grado de Educacion Primaria,
consideran que la emocidon que se presenta en su saldén de clases es la Alegria,
probablemente porque las actividades que se realizan dentro de él propician dicha
emocioén. Por otra parte, las emociones que menos se manifiestan son el Miedo y la
Tristeza, probablemente porque éstas son totalmente opuestas a la alegria, por ende,

donde hay alegria hay muy poca tristeza o miedo.

Se observa que los datos estan en tres grupos de opinidon > 66, exceptuando Triste.
Con respecto a la representacion iconica de los datos es muy disimil y que indican
platocurtosis, es decir, que hay variabilidad. Todas las variables pueden ser aplicadas

a poblaciones con caracteristicas similares a la muestra.

Por lo tanto, con la informacion presentada se responde la pregunta secundaria de
investigaciéon numero 9 ¢ Qué emociones son necesarias propiciar en los alumnos de
5° de Educacion Primaria?, cuya respuesta es la alegria, la cual es una emocién
positiva y agradable, generalmente manifestada por una sonrisa, mediante un estado

luminoso que se contagia a los que lo rodean.
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e Andlisis Univariable de Sentimientos
La inteligencia emocional es un eje que fue medido a través de insumos cognitivos que
los sujetos indican haber desarrollado en el salén de clases. Una de las variables
complejas de dicho eje fue la de Sentimientos.
(VER ANEXO 9).

En la tabla 6 se muestra que los estudiantes mencionan que los sentimientos se
manifiestan en su saldn de clases son los de felicidad, confianza, gratitud, esperanza,
respeto, amor y gozo. Probablemente porque el ambiente de aprendizaje que se
genera es positivo, enfocado de manera directa o indirecta a la inteligencia emocional,

para que el alumno pueda conocer y autorregular sus sentimientos.

Por otra parte los sentimientos que menos se presentan son las de compasion,
nerviosismo, altruismo, ansiedad, agresividad, impulsividad y odio, probablemente
porque la mayoria son negativos, por ende son directamente opuestos a las que mas
se muestran, pero en cuanto a la compasién y el altruismo, probablemente no
contextualizaron el término o por estar alin en una etapa un poco egocentrista, pues

no son tan empaticos con sus comparieros.

Se observa que los datos estan en tres grupos de opinion > 66, exceptuando ansiedad,
agresividad, impulsividad y odio. Con respecto a la representacion iconica de los datos
es muy disimil y que indican platocurtosis, es decir, que hay variabilidad.

Todas las variables pueden ser aplicadas a poblaciones con caracteristicas similares

a la muestra.

Por lo tanto, con la informacion presentada se responde la pregunta secundaria de
investigaciéon namero 10 ¢ Qué sentimientos son necesarios evocar en los alumnos de
5° de Educacion Primaria?, cuya respuesta son de felicidad, confianza, gratitud,
esperanza, respeto, amor y gozo, los cuales son sentimientos positivos, generalmente
interrelacionados entre si, colocando como el mas importante la felicidad, la cual

supone satisfaccion, dejando su definicion como algo subjetivo y relativo, ya que cada
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persona determina la situacion o accion que le evoca esa felicidad, sin embargo hay
similitudes entre lo que generalmente provoca felicidad, pero desde un punto de vista
bioldgico, la felicidad es el resultado de una actividad neuronal fluida, donde los

factores internos y externos estimulan el sistema limbico.
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e Andlisis Univariable de Habilidades emocionales
La inteligencia emocional es un eje que fue medido a través de insumos cognitivos que
los sujetos indican haber desarrollado en el salén de clases. Una de las variables
complejas de dicho eje fue la de Habilidades emocionales.
(VER ANEXO 10).

En la tabla 7 se muestra que los estudiantes poseen ciertas Habilidades emocionales
gue se manifiestan en su salén de clases, las cuales son las de colaboracion,
autoconocimiento y el escuchar. Probablemente porque el ambiente de aprendizaje
gue se genera es positivo, enfocandose de manera directa en que los alumnos puedan
practicar la escucha como parte de un trabajo colaborativo.

Por otra parte las Habilidades emocionales que menos se presentan son las de
empatia, autocontrol y resolver conflictos, lo cual evidencia la carencia de herramientas

sélidas para que el alumno sea un ente social pacifico y formativo.

Se observa que los datos estan en dos grupos de opinion > 33. Con respecto a la
representacion iconica de los datos es muy disimil y que indican platocurtosis, es decir,
qgue hay variabilidad. Todas las variables pueden ser aplicadas a poblaciones con

caracteristicas similares a la muestra.

Por lo tanto, con la informacion presentada se responde la pregunta secundaria de
investigaciéon numero 11 ¢ Qué Habilidades emocionales son necesarias desarrollar en
los alumnos de 5° de Educacion Primaria?, cuya respuesta son de colaboracion,
autoconocimiento y el escuchar, los cuales quedarian incompletas sin el autocontrol y
la empatia, sin embargo con el desarrollo de las primeras tres se podrian trabajar las
otras por default. Es importante rescatar que la colaboracién en ésta investigacion,
estd antes del autoconocimiento, probablemente es inversamente proporcional a la
famosa frase de “Hombre condcete a ti mismo y conoceras el mundo entero”, donde

se patrtiria de la socializacion para llegar a un autoconocimiento profundo.
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e Andlisis Univariable de Marcos de conducta
La Programacion Neurolinguistica es un eje que fue medido a través de insumos
cognitivos gque los sujetos indican haber desarrollado en el salon de clases. Una de las
variables complejas de dicho eje fue el de Marcos de conducta.
(VER ANEXO 11).

En la tabla 8 se muestra que los estudiantes mencionan que los Marcos de conducta
gue se manifiestan en su saldén de clases esta regido por las variables de Se lo que
me gusta, reconocer tus retos, reconoces tus limitaciones, se lo que quiero, reconoces
tus obstaculos, reconoces tus posibilidades, buscas soluciones, interactias, tomas
decisiones y te equivocas. Probablemente porque el alumno tiene claro lo que quiere,
le gusta y lo que debe de hacer en su quehacer diario.

Por otra parte los Marcos de conducta que menos se presenta es el de las variables
de fracasas, sientes culpa, dices escusas ante un problema, justificas los problemas y
se lo que les gusta a todos, probablemente porque ellos consideran que su

comportamiento es adecuado y asumen las consecuencias de sus actos.

Se observa que los datos estan en tres grupos de opinion > 66. Con respecto a la
representacion iconica de los datos es muy disimil y que indican platocurtosis, es decir,
que hay variabilidad. Todas las variables pueden ser aplicadas a poblaciones con

caracteristicas similares a la muestra.

Por lo tanto, con la informacion presentada se responde la pregunta secundaria de
investigacion numero 12 ¢ Qué marcos de conducta son necesarios desarrollar en los
alumnos de 5° de Educaciéon Primaria?, cuya respuesta son de Se lo que me gusta,
reconocer tus retos, reconoces tus limitaciones, se lo que quiero, reconoces tus
obstaculos, reconoces tus posibilidades, buscas soluciones, interactias, tomas
decisiones y te equivocas, donde el que esta en primer lugar se lo que me gusta forma
parte del marco de conducta de objetivos, por ende se lee que tienen claro lo que

quieren hacer, pero el resto esta en el marco de conducta de posibilidades, por tanto
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estan muy enfocados ya que tienen un objetivo claro y un sinfin de posibilidades para

que su comportamiento sea el idoneo.

59



e Andlisis Univariable de Comunicacién asertiva

La Programacion Neurolingiistica es un eje que fue medido a través de insumos
cognitivos gque los sujetos indican haber desarrollado en el salon de clases. Una de las
variables complejas de dicho eje fue la de Comunicacion Asertiva. (VER ANEXO 12).

En la tabla 9 se muestra que los estudiantes se comunican en su salén de clases de
la siguiente manera Con tu voz, mensaje claro y entonacion. Probablemente porque el
ambiente de aprendizaje que se genera es positivo. Por otra parte la forma de
comunicarse que menos se presentan es mediante la Fluidez, mensaje prudente y
gestos, probablemente porque a esa edad aun imperan los nervios por lo que puede
truncar la fluidez del mensaje, los nifios dicen lo que piensan, por lo tanto tienden a ser

imprudentes.

Se observa que los datos estan en tres grupos de opinion > 66. Con respecto a la
representacion iconica de los datos es muy disimil y que indican platocurtosis, es decir,
que hay variabilidad. Todas las variables pueden ser aplicadas a poblaciones con

caracteristicas similares a la muestra.

Por lo tanto, con la informacion presentada se responde la pregunta secundaria de
investigaciéon numero 13 ¢ Qué elementos de la comunicacion asertiva son necesarios
desarrollar en los alumnos de 5° de Educacién Primaria?, cuya respuesta son de Con
tu voz, mensaje claro y entonacién, donde el que esta en primer lugar con tu voz
rescatando que el volumen de voz impacta mucho en la forma en que el interlocutor
desea comunicarse, no es lo mismo decir una frase en un volumen de voz alto violento

gue en uno suave agradable, de ello depende la respuesta de remitente.
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7.4 Andlisis Correlacional

Se realizd6 un andlisis correlacional de los ejes Inteligencia Emocional (IE) y
Programacion Neurolinguistica (PNL) con un coeficiente de correlacion de .37,

generando a partir del n (75) y un nivel probable de error (p) 0.001.

Los ejes correlacionados se refieren a la Inteligencia Emocional (IE) y Programacion
Neurolinguistica (PNL) de los 75 sujetos encuestados de quinto grado de educacion
primaria. (VER ANEXO 13).

En la tabla 10 Analisis de Correlacion de los Ejes Inteligencia Emocional y
Programacion Neurolinglistica, la lectura se realizé de manera vertical, mencionando
cada variable significativa del eje 2 Programacion Neurolinglistica y se enuncia con
las variables del eje 1 Inteligencia Emocional con que se correlacionan agregando una

inferencia por lectura.

Mientras el alumno Sabe lo que quiere y Sabe lo que le gusta lo que mas siente es
Gozo, lo cual indica que entre mejor define sus gustos mayor es el gozo, porque al
tener claro lo que se deseay sus gustos refleja a una persona segura de si misma, por

ende con una buena autoestima y seguridad.

Cuando un alumno dice escusas ante un problema de manera repetida, aumenta el
nerviosismo, ya que el mencionar escusas es una forma de mentir, por lo tanto los
nervios son evidentes pues se teme que sea descubierto y por ende castigado o
reprendido. Es preciso determinar que el nerviosismo se manifiesta de muchas
maneras, desde tartamudeo, sudor de manos, falta de coherencia en las ideas

mencionadas.

Cuando un alumno busca soluciones y soluciona sus problemas aumenta su habilidad

para resolver conflictos, porque en la vida educativa no es suficiente buscar soluciones
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sino en realidad ponerlas en practica para la resolucién de conflictos y lo que es mejor,

su aplicacion en la vida cotidiana.

Cuando un alumno fracasa se siente mas enojado y manifiesta mayor nerviosismo,
puesto que para cualquier persona el fracaso es dificil de asimilar, generalmente se
manifiesta el enojo, en ocasiones consigo mismo, en otras culpando a los demés del
fracaso, pero después viene el nerviosismo ya que se siente inseguridad de no saber
gué va a pasar, cOmo recuperarse de ese fracaso o encontrar el algo positivo para

seguir adelante.

Cuando un alumno interactia de manera adecuada es porque siente mas amor, mucha
gratitud y se auto conoce en gran medida, la interaccion cotidiana entre seres humanos
es lo que propicia los lazos mas profundos, los cuales se manifiestan en el aula con
alumnos y el maestro dia a dia, al convivir 200 dias en el afio 6 horas y media, por
ende, el que la correlacion se manifieste en el amor, la gratitud y el autoconocimiento
quiere decir que probablemente el impacto de los sentimientos es un factor

fundamental para que los marcos de conducta se presenten.

Cuando un alumno Reconoce sus obstaculos lo hace con mucha confianza y con gran
colaboracién de sus compafieros y de su maestro, porque para reconocer algo es
necesaria la humildad personal, pero también la comprension de los que los rodean,
para no sentirse juzgados ni sefialados, eso solo se logra con la confianza y la

colaboracion.

Los alumnos que utilizan sus movimientos al comunicarse es porque su sentimiento
de felicidad es enorme, quién no recuerda algun suceso o acontecimiento de su vida
gue evoque extrema felicidad, inmediatamente esta presente el deseo de gritarlo al
mundo, los movimientos corporales expresan ese sentimiento, desde el movimiento
de las manos, los brazos, la cabeza, los o0jos, en fin, los movimientos dicen mas que

las palabras.
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Los alumnos emiten un mensaje reflexionado cuando sienten mucha esperanza de
que éste sea el adecuado, el idoneo, teniendo la certeza de que el emisor y el receptor

comprendan el contenido del mensaje; asi no hay malos entendidos ni comunicacion

imprecisa.

63



VII.  CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se utilizaron
los estadigrafos de Analisis de Alfa de Cronbach, Frecuencia y Porcentaje, Univariable
y Analisis Correlacional, se obtienen diversas conclusiones, reiterando que se realizé
un andlisis de univariable de cada una de las variables complejas, por ende, se
presentan conclusiones parciales de cada variable compleja y una general de todo el

procedimiento de Univariable.

En cuanto a la Univariable de Emociones se validd la respuesta a la pregunta
secundaria 9 ¢(Qué emociones son necesarias propiciar en los alumnos de 5° de
Educacién Primaria? Donde la emocién mas preponderante fue la de alegria, lo cual
es verdaderamente importante, puesto que muchos de los alumnos de cualquier nivel
educativo manifiestan cierta negatividad ante la asistencia a la escuela, esperan con
ansias el viernes, los puentes y las vacaciones; sin embargo, si se logra propiciar la
alegria en los salones de clases, los alumnos tendrian ganas de aprender, sentirian
verdaderamente a la escuela como su segundo hogar. Por lo que es bueno saber que
en la muestra encontrada los alumnos manifiestan poco miedo y tristeza en su sal6n
de clases, por tanto se puede inferir que las actividades que se desarrollan propiciadas
por sus maestros son agradables, el ethos del aula es de confianza y seguridad, no se

sienten temerosos ni tristes.

En cuanto a la Univariable de Sentimientos se validé la respuesta a la pregunta
secundaria de investigacion namero 10 ¢Qué sentimientos son necesarios evocar en
los alumnos de 5° de Educacién Primaria?, cuya respuesta son de felicidad, confianza,
gratitud, esperanza, respeto, amor y gozo. Donde el sentimiento mas significativo fue
la felicidad, lo cual es representativo, el sentimiento de la felicidad al igual que la
emocion de alegria son de caracter positivo intimamente relacionadas, si hay felicidad
hay alegria, pero no a la inversa, la alegria es efimera, momentanea, mientras que la

felicidad es duradera.
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Con esta informacion se responde la pregunta secundaria 8 ¢ Importancia de que los
alumnos conozcan la diferencia entre las emociones y los sentimientos? Si los
estudiantes identifican que las emociones son momentaneas, por ejemplo, la alegria
se puede sentir por ver a una persona especial, por disfrutar la comida favorita, por
recibir un regalo esperado, pero ésta emocion es breve, pasajera, dura solo ese
momento; mientras que los sentimientos son duraderos, por ejemplo, la felicidad que
se obtiene al conseguir el trabajo anhelado, al conocer a la pareja ideal y formar un
hogar, al tener un hijo, entre otros ejemplos. Esto es importante porgue los alumnos

podran discernir entre algo importante o algo pasajero, como el gustar con el amar.

En cuanto a la Univariable de Habilidades Emocionales se validé la respuesta a la
pregunta secundaria de investigacion numero 11 ¢Qué Habilidades emocionales son
necesarias desarrollar en los alumnos de 5° de Educacion Primaria? Donde las
Habilidades emocionales mas desarrolladas fueron las de colaboracion vy
autoconocimiento, lo cual se contrapone a la idoneidad de la Inteligencia Emocional,
puesto que las habilidades basicas son la empatia y el autocontrol para la resolucion
de conflictos, ya que en ésta investigacibn no estuvieron presentes, es necesario
incluirlas en la Propuesta de Accién, Cambio y Transformacién para reforzarlas en los

alumnos.

En cuanto a la Univariable de Marco de conducta se validé la respuesta a la pregunta
secundaria de investigacién niumero 12 ¢Qué marcos de conducta son necesarios
desarrollar en los alumnos de 5° de Educacion Primaria?, donde el que esta en primer
lugar Se lo que me gusta forma parte del marco de conducta de objetivos, por ende se
concluye gque los alumnos de quinto grado saben lo que quieren, asi como las
posibilidades para lograrlo, lo cual despierta una nueva incégnita, ¢en qué momento
pierden el enfoque? ¢ En qué momento se desubican y pierden el rumbo de su vida?
Estas interrogantes nacen puesto gue la mayoria de los adolescentes no saben lo que
quieren y se muestran indefensos ante las situaciones problematicas que enfrentan.

Se observan muchos adolescentes con conductas inestables, vulnerables a suicidios,

drogas, embarazos no deseados, estereotipos se sexualidad, vestimenta y
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enfermedades como anorexia 0 bulimia; por ende, es preciso en otra investigacion
retomar estas interrogantes para ver en ddénde se pierden emocionalmente y

conductualmente los alumnos.

En cuanto a la Univariable de Comunicacion Asertiva se validoé la respuesta a la
pregunta secundaria de investigacion numero 13 ¢ Qué elementos de la comunicacion
asertiva son necesarios desarrollar en los alumnos de 5° de Educacion Primaria?,
donde el que esta en primer lugar con tu voz rescatando que el volumen de voz impacta
mucho en la forma en que el interlocutor desea comunicarse, el timbre de voz con el
que se expresa la gente dice mucho de emisor, tan es asi que cuando se mandan
mensajes de texto se pierde esa intencionalidad, en ocasiones el mensaje suena seco
y frio, mientras que al escucharlo puede cambiar el sentido del mismo; por ende el que
los alumnos tengan esto presente podran tener un paso adelante para la comunicacién

asertiva con sus receptores, por ende, un éxito comunicacional.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, en especifico del
Andlisis Correlacional, se obtienen las siguientes conclusiones, las cuales dan
respuesta a la pregunta de investigacion central, asi como la validacion de la hipotesis
y la contestacion del resto de las preguntas secundarias de la investigacion,

delimitando las que quedaran pendientes para una proxima investigacion.

Como resultado del Analisis Correlacional se pudo determinar la caracterizacion de la
Inteligencia Emocional y de la Programaciéon Neurolingtiistica; por tanto, la respuesta
a la pregunta secundaria de investigacion 1 ¢Qué es la Inteligencia Emocional? ésta
se define por las variables enojo, amor, confianza, esperanza, felicidad, gozo, gratitud,

nerviosismo, autoconocimiento, colaboraciény resolucion de conflictos.

Mientras que la pregunta secundaria de investigacion 4 ¢Qué es la Programacion
Neurolinguiistica? Esta se define por las variables se lo que quiero, se lo que me gusta,
dices escusas ante un problema, buscas soluciones, solucionas los problemas,

fracasas, interactuas, reconoces tus obstaculos, movimientos y mensaje reflexionado.

En cuanto a la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 2 ¢ Cuéales son
las caracteristicas de la Inteligencia Emocional? De acuerdo a la investigacion la
variable compleja que mas estuvo presente en el analisis correlacional fue la de
Sentimientos, caracterizada por el amor, la confianza, la esperanza, la felicidad, el
gozo, la gratitud y el nerviosismo, las cuales en mayoria son positivas, excepto el

nerviosismo, aunque puede considerarse como positivo al momento de vencerlo.

De igual manera la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 5 ¢ Cuales
son las caracteristicas de la Programacién Neurolinguistica? De acuerdo a la
investigacion la variable compleja que mas estuvo presente en el analisis correlacional
fue la de Marcos de conducta, caracterizada por las variables Se lo que quiero, se lo
gue me gusta, dices escusas ante un problema, buscas soluciones, solucionas los
problemas, fracasas, interactias, reconoces tus obstaculos, las cuales son positivas,

ya que hacen mencion de los objetivos y las posibilidades que tiene un alumno.
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Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 3 ¢ Cudales caracteristicas
de la Inteligencia Emocional favorecen el aprendizaje en el aula? enojo, amor,
confianza, esperanza, felicidad, gozo, gratitud, nerviosismo, autoconocimiento,

colaboracién y resolucion de conflictos.

Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 6 ¢ Cudles caracteristicas
de la Programacion Neurolinguistica favorecen el aprendizaje en el aula? (Objetivos y
posibilidades) se lo que quiero, se lo que me gusta, dices problemas ante un problema,
buscas soluciones, solucionas los problemas, fracasas, interactias, reconoces tus

obstaculos, (comunicacion asertiva) movimientos y mensaje reflexionado.

Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 14 ;Cémo es el
comportamiento de los alumnos de quinto grado de primaria? Cuando el alumno sabe
lo que quiere y sabe lo que le gusta aumenta el sentimiento de gozo. Cuando un
alumno dice escusas ante un problema es mayor su nerviosismo. Cuando un alumno
busca soluciones y soluciona sus problemas es para resolver conflictos. Cuando un
alumno fracasa se siente enojado y manifiesta nerviosismo. Cuando un alumno
interactia es porque siente amor, gratitud y se auto conoce. Cuando un alumno
Reconoces tus obstaculos es porque tienen mayor confianza y colaboracion. Los
alumnos utilizan sus movimientos al comunicarse cuando sienten mayor felicidad. Los

alumnos emiten un mensaje reflexionado cuando sienten mas esperanza.

Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacién 15 ¢De qué manera se
comunican los alumnos de quinto grado de educacion primaria? Se comunican de

manera asertiva mediante sus Movimientos y mensajes reflexionados

Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacién 16 ¢ Cual es la relacion
entre la Inteligencia Emocional y la Programacion Neurolingtistica? La relacion mas
fuerte se da entre la Variable Compleja 2 de los Sentimientos y Variable Compleja 4

Marcos de conducta.

68



Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacién 17 ¢ Como la Inteligencia
Emocional y la Programacién Neurolinglistica pueden ayudar a los alumnos de quinto
grado de Educacion primaria a comunicar asertivamente sus sentimientos para
beneficio de sus aprendizajes? Es mediante el uso de movimientos y con un mensaje
reflexionado, para que tanto el emisor como el receptor entiendan claramente lo que

se comunica, ademas de evitar negaciones o arrepentimientos de lo mencionado.

Para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 7 ¢ Cudl es la relacion de
la IE y la PNL con el enfoque del Nuevo Modelo Educativo? El nuevo modelo educativo
presentado el 13 de marzo de 2017, basado en la Reforma Educativa Constitucional
de 2013 y en su labor de actualizar la Reforma del 2011 en Educaciéon Basica, se
determina un nuevo enfoque humanista, bajo la premisa de “Primero los nifios”, donde
su principal objetivo es que todos los nifios sin importar su condicién y contexto
desarrollen su potencial para ser exitosos en el Siglo XXI, el proposito fundamental es
“‘EDUCAR PARA LA LIBERTAD Y LA CREATIVIDAD".

Dicho Modelo Educativo entrara en vigor hasta el Ciclo Escolar 2018- 2019, el cual se
divide en 5 componentes; el primero es el Planteamiento curricular que se compone
por los aprendizajes clave de Espafiol o lengua indigena, Matematicas, Inglés,
Exploracién natural y social, Artes y Educacion Fisica; agregando un apartado de
Habilidades socioemocionales las cuales se componen porque el alumno se conozca
a si mismo, la autoestima, la perseverancia, el saber convivir y el trabajo en equipo;
por ende, es en este apartado donde la investigacion realizada sobre la Correlacion
entre la IE y la PNL se vinculan a su vez con el nuevo Modelo Educativo 2017, ya que

favorece para que los niflos desarrollen su potencial y sean exitosos en el Siglo XXI.

Sin duda habra muchas incertidumbres y resistencia para la aplicacion de este Modelo
Educativo, del que se daran a conocer los Programas en mayo del presente afio, pero
la Propuesta de Accidon, Cambio y Transformacion puede favorecer en esto, es por ello
que para la respuesta de la pregunta secundaria de investigacion 18 ¢Cual es la
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propuesta paradigmatica para que los alumnos de 5° apliquen la IE y la PNL? los
resultados obtenidos en este Analisis correlacional y el Nuevo Modelo Educativo seran
piezas clave, s6lo como adelanto de la Propuesta, la idea es que todos los actores
educativos tengan acceso a “La ingenieria de la Inteligencia Emocional (l.E.) y la

Programacion Neurolinguistica (PNL) para la construccion de marcos conductuales”.

Por tanto, la interrogante principal ¢Qué caracteristicas de la I. E. y de la P. N. L.
favorecen la comunicacion asertiva de las emociones en los alumnos de 5° de
Educacion Primaria de la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la ciudad de Saltillo?
Se respondié de acuerdo a la investigacion, las caracteristicas del Eje 1 I. E. se definen
de acuerdo a la variable compleja que mas estuvo presente en el analisis correlacional
fue la de Sentimientos, caracterizada por el amor, la confianza, la esperanza, la
felicidad, el gozo, la gratitud y el nerviosismo, las cuales en mayoria son positivas,
excepto el nerviosismo, aunque puede considerarse como positivo al momento de
vencerlo. En cuanto a las caracteristicas del Eje 2 la P. N. L. se definen de acuerdo a
la variable compleja que méas estuvo presente en el analisis correlacional fue la de
Marcos de conducta, caracterizada por las variables Se lo que quiero, se lo que me
gusta, dices escusas ante un problema, buscas soluciones, solucionas los problemas,
fracasas, interactlas, reconoces tus obstaculos, las cuales son positivas, ya que hacen

mencion de los objetivos y las posibilidades que tiene un alumno.

El objetivo general “Determinar la correlacion entre la Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolingiistica (PNL) para favorecer el aprendizaje en el aula de 5° de
Educacién Primaria”, se respondiéo con las variables simples de la Inteligencia
emocional que favorecen el aprendizaje en el aula son el enojo, amor, confianza,
esperanza, felicidad, gozo, gratitud, nerviosismo, autoconocimiento, colaboracion y
resolucién de conflictos. Mientras que las caracteristicas de la Programacion
Neurolinguistica favorecen el aprendizaje en el aula son (Objetivos y posibilidades) se
lo que quiero, se lo que me gusta, dices problemas ante un problema, buscas
soluciones, solucionas los problemas, fracasas, interactlias, reconoces tus obstaculos,

(comunicacion asertiva) movimientos y mensaje reflexionado.
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El objetivo especifico uno “Determinar en qué medida se correlacionan la Inteligencia
Emocional (IE) y la Programacion Neurolinguistica (PNL)”, en la investigacion
realizada, en el estadigrafo de Correlacion al correr los 2 ejes se encontrd que si existe
correlacion, donde la relaciobn mas fuerte se da entre la Variable Compleja 2 de los

Sentimientos y Variable Compleja 4 de Marcos de conducta.

El objetivo especifico dos “Analizar la utilidad de las caracteristicas de la Inteligencia
Emocional (IE) y de la Programacion Neurolinguistica (PNL) para los alumnos de 5°
de Educacion Primaria”, se encontré que la utilidad de la I. E. y la P. N. L. para los
alumnos de quinto grado de Educacién primaria a comunicar asertivamente sus
sentimientos para beneficio de sus aprendizajes es mediante el uso de movimientos y
con un mensaje reflexionado, para que tanto el emisor como el receptor entiendan
claramente lo que se comunica, ademas de evitar negaciones o arrepentimientos de

lo mencionado.

La tesis central “Determinar la correlacion entre la IE y la PNL para favorecer el
aprendizaje en los alumnos de 5° de Educacion Primaria”, se respondiéo en la
investigacion realizada, en el estadigrafo de Correlacion, ya que se procesaron los 2
ejes, se encontrd que si existe correlacion, donde la relacion mas fuerte se da entre la
Variable Compleja 2 de los Sentimientos y Variable Compleja 4 de Marcos de
conducta. Lo cual es importante resaltar porque se ahi parte el disefio de la propuesta
de accion, cambio y transformacion. Ademas se aprecia en esta investigacion que los
sentimientos tienen gran influencia en los Marcos de conducta, por ende, al permitirle
al alumno gue conozca los sentimientos que existen, que los manifiesten, los
autorregulen y los expresen de manera correcta, el nifio podra mejorar su marco de
conducta, es decir, el comportamiento que debe de mostrar en cualquier ambito de su

vida, desde el personal, el educativo, social, laboral, entre otros.

Finalmente, se rechaza la hipétesis nula “Las caracteristicas de la IE y de la PNL no
son utiles para los alumnos de 5° de Educacién Primaria de la Zona Escolar 150, del

Sector Norte de la ciudad de Saltillo” y se acepta la hipotesis alterna “Las

71



caracteristicas de la IE y de la PNL son utiles para los alumnos de 5° de Educacion
Primaria de la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la ciudad de Saltillo”. En el
siguiente apartado, se discute sobre los resultados de esta investigacion con la teoria

expuesta en el Marco Teorico.
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VIIl. DISCUSION

Una vez mostrados los resultados asi como las conclusiones arrojadas de los mismos
se establece la discusion entre la teoria y la investigacion, ésta se baso principalmente
en las respuestas de la interrogante principal, el objetivo general, los dos objetivos

especificos, la tesis central y la validacion de la hipétesis.
La investigacion arrojo:

Que lainterrogante principal ¢ Qué caracteristicas de lal. E. ydelaP. N. L. favorecen
la comunicacion asertiva de las emociones en los alumnos de 5° de Educacion
Primaria de la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la ciudad de Saltillo? Se
respondid de acuerdo a la investigacion, las caracteristicas del Eje 1 I. E. se definen
de acuerdo a la variable compleja que mas estuvo presente en el analisis correlacional
fue la de Sentimientos, caracterizada por el amor, la confianza, la esperanza, la
felicidad, el gozo, la gratitud y el nerviosismo, las cuales en mayoria son positivas,
excepto el nerviosismo, aunque puede considerarse como positivo al momento de
vencerlo, Mientras que la teoria dice que la Inteligencia Emocional se caracteriza por
ser el conjunto de habilidades emocionales como el autocontrol, el entusiasmo, la
empatia, la perseverancia y la capacidad de motivarse uno mismo (Daniel, 2017); por
ende en esta investigacion predominé la variable compleja Sentimientos por sobre la
de habilidades emocionales; lo cual resulta interesante, puesto que indica que la
poblacién encuestada le da prioridad al conocer y reconocer los sentimientos

existentes para asi desarrollar las habilidades emocionales.

En cuanto a las caracteristicas del Eje 2 la P. N. L. se definen de acuerdo a la variable
compleja que més estuvo presente en el andlisis correlacional fue la de Marcos de
conducta, caracterizada por las variables Se lo que quiero, se lo que me gusta, dices
escusas ante un problema, buscas soluciones, solucionas los problemas, fracasas,
interactlas, reconoces tus obstaculos, las cuales son positivas, ya que hacen mencion
de los objetivos y las posibilidades que tiene un alumno. Mientras que la teoria dice
gue la Programacién Neurolinglistica se caracteriza por ser un meta-modelo porque
va mas alla de una simple comunicacién, para desarrollar la comunicacion, influencia
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y persuasion, basado en la comunicacion asertiva (ANGIENEUROLINGUISTICA
2017); en la investigacion resalta mas la presencia de la variable compleja Marcos de
conducta, cuando en la teoria la variable que mas se reconoce es la de Comunicacion
asertiva; sin embargo, en este punto es donde la correlacidén entre ambos ejes (I. E. Y
P.N.L.) Es fuerte, ya que los marcos de conducta tienen que ver con las habilidades

emocionales, es el elemento que ambos temas tiene en comun.

En cuanto al objetivo general “Determinar la correlacion entre la Inteligencia Emocional
(IE) y la Programacion Neurolinguistica (PNL) para favorecer el aprendizaje en el aula
de 5° de Educacioén Primaria”, se respondio con las variables simples de la Inteligencia
emocional que favorecen el aprendizaje en el aula son el enojo, amor, confianza,
esperanza, felicidad, gozo, gratitud, nerviosismo, autoconocimiento, colaboracion y
resolucién de conflictos. Mientras que las caracteristicas de la Programacion
Neurolinguistica favorecen el aprendizaje en el aula son (Objetivos y posibilidades) se
lo que quiero, se lo que me gusta, dices problemas ante un problema, buscas
soluciones, solucionas los problemas, fracasas, interactias, reconoces tus obstaculos,
(comunicacion asertiva) movimientos y mensaje reflexionado. Por lo que dichos
elementos son los generadores de la propuesta de accién, cambio y transformacion,
donde se retome lo esencial de cada eje para asi poder determinar la metodologia a
utilizar basada en el método de Singapur para la resolucion de problemas
matematicos, pero se le daré la variante de resolucion de problemas vivenciales donde
pongan en practica las habilidades emocionales. El rol del docente basado en el

coaching y el rol del alumno como ser responsable de sus emociones.

El objetivo especifico uno “Determinar en qué medida se correlacionan la Inteligencia
Emocional (IE) y la Programacién Neurolinguistica (PNL)”, en la investigaciéon
realizada, en el estadigrafo de Correlacion al correr los 2 ejes se encontro que si existe
correlacion, donde la relacibn mas fuerte se da entre la Variable Compleja 2 de los

Sentimientos y Variable Compleja 4 de Marcos de conducta.
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El objetivo especifico dos “Analizar la utilidad de las caracteristicas de la Inteligencia
Emocional (IE) y de la Programacion Neurolinguistica (PNL) para los alumnos de 5°
de Educacion Primaria”, se encontré que la utilidad de la I. E. y la P. N. L. para los
alumnos de quinto grado de Educacién primaria a comunicar asertivamente sus
sentimientos para beneficio de sus aprendizajes es mediante el uso de movimientos y
con un mensaje reflexionado, para que tanto el emisor como el receptor entiendan
claramente lo que se comunica, ademas de evitar negaciones 0 arrepentimientos de
lo mencionado. Es relevante incluir en la educacion de los alumnos la Inteligencia
Emocional en 5° ya que a esa edad los alumnos manifiestan cambios emocionales que
pueden orillarlos a tomar una decision erronea acerca de su vida, dejarse influenciar
por otras personas, para asi ser adultos felices, plenos, seguros de si mismos, entes
positivamente sociales, por ende, la utilidad de la I. E. y la P.N.L. son de vital

importancia de ser incluidos en la curricula de educacion primaria.

La tesis central “Determinar la correlacion entre la IE y la PNL para favorecer el
aprendizaje en los alumnos de 5° de Educaciéon Primaria”, se respondié en la
investigacion realizada, en el estadigrafo de Correlacion, se procesaron los 2 ejes, se
encontrd que si existe correlacién, donde la relacion mas fuerte se da entre la Variable
Compleja 2 de los Sentimientos y Variable Compleja 4 de Marcos de conducta. Lo cual
es importante resaltar porque se ahi parte el disefio de la propuesta de accién, cambio
y transformacién. Ademas se aprecia en esta investigacion que los sentimientos tienen
gran influencia en los Marcos de conducta, por ende, al permitirle al alumno que
conozca los sentimientos que existen, que los manifiesten, los autorregulen y los
expresen de manera correcta, el nifio podra mejorar su marco de conducta, es decir,
el comportamiento que debe de mostrar en cualquier ambito de su vida, desde el
personal, el educativo, social, laboral, entre otros. En cuanto a las 5 competencias

emocionales que enmarca Daniel Goleman (GOLEMAN, 1996) son:

1. El autoconocimiento emocional o conciencia de uno mismo
2. Autocontrol emocional o autorregulacion

3. Automotivacion
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4. Empatia o reconocimiento de emociones ajenas

5. Habilidades emocionales

Se relacionan con la P.N.L. y que los marcos de conducta y la comunicacién asertiva
requieren el paso por las cinco competencias, en conjunto se puede lograr que
cualquier ser humano independientemente de su contexto, posicion social, problemas
familiares, violencia o circunstancias de la vida, esa persona pueda ser feliz, plena,
inteligente emocionalmente, sin ataduras, ni traumas o prejuicios, no basta educar para
la vida, es necesario hacerles ver a los alumnos que se puede ser feliz, que pueden
buscar sus suefios, hacer lo que les gusta para que asi su vida tenga un sentido lejos
de la violencia y la decadencia social.

Finalmente se rechaza la hipotesis nula “Las caracteristicas de la IE y de la PNL no
son utiles para los alumnos de 5° de Educaciéon Primaria de la Zona Escolar 150, del
Sector Norte de la ciudad de Saltillo” y se acepta la hipotesis alterna “Las
caracteristicas de la IE y de la PNL son utiles para los alumnos de 5° de Educacion
Primaria de la Zona Escolar 150, del Sector Norte de la ciudad de Saltillo”. Algunos
de los problemas que actualmente existen en las escuelas como el bullying, la
violencia, el acoso escolar, la desercion escolar, el rezago educativo, el poco
compromiso de los padres para con sus hijos, pueden verse solucionados al integrar
la Inteligencia Emocional y la Programacién Neurolinguistica en el Programa de
estudios de educacion Primaria, ya que esa seguridad emocional que se brindaba en
el hogar en la década de los ochentas o noventas, ahora se nutre con la tecnologia y
los medios de comunicacion, los cuales son una bomba de violencia que envenenan
la mente de los nifios; haciendo una paradoja, algunos programas de televisién son
dafiinos para el cerebro humano, el cual se va programando con acciones que
aparentemente son “normales”, para reproducirlas en su vida cotidiana, de ahi que se

encuentran personas matando a sangre fria.

Asi como es importante nutrir el cuerpo, ejercitarlo, cuidarlo, también la mente debe te
“nutrirse con elementos positivos”, musica, actividades, palabras, personas; para esto
deben de saber que la represion de los sentimientos no es la solucién para ser
personas “fuertes” sino al contrario, entre mas emociones conozca, mientras
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diferencien una emocién de un sentimiento, y al explorarlo puedan aprender a
expresarlo de la forma adecuada segun el contexto, lo autorregulen cuando no sea el

momento propicio ni la persona indicada o cuando éste se salga de control.

A lo largo de la vida de una persona le ensefian a comer, caminar, a hablar, a ir al
bafio, habitos como comer sano, hacer ejercicio o lavarse los dientes, le ensefian
buenos modales, valores éticos, conocimientos e incluso a desarrollar algunas
habilidades o talentos, pero en cuanto a lo actitudinal solo le dicen que se debe de
portar “bien”, pero bien para quién, para qué, quién delimité esa buena moral, se
desgasta la escuela intentando corregir a personas indisciplinadas, violentas o
agresivas, cuando deberia de invertir un poco del tiempo escolar en brindarle al alumno
oportunidades donde pueda desarrollar sus competencias emocionales, entonces, el
individuo no necesitara reglas o leyes que lo sancionen cuando no haga lo correcto,
sino que el solo se autorregulard, tendra la prudencia de hacer el bien para él y para
los demés, mostrando empatia por lo que le rodea, incluso el medio ambiente que es

el lugar que se tiene para vivir.

Es preponderante resaltar que si bien la programacion Neurolinglistica se compone
por un proceso donde el individuo percibe las actitudes del otro mediante la
comunicacién verbal y no verbal, para que asi se de la comunicacién asertiva, sin
embargo la inteligencia emocional es el conocer, expresar y regular dichas emociones,
por decirlo de una manera coloquial, es un ecualizador emocional, por ende ambos
temas al unificarse podrian permitirle a individuo construir sus marcos conductuales
mediante esta ingenieria del pensamiento que incluye lo neuroldgico, el lenguaje y las

emociones.
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IX. PROPUESTAS DE ACCION, CAMBIO Y TRANSFORMACION

10.1 Naturaleza del proyecto

La propuesta “Un meta-modelo Neurolingtiisticoemocional en Educacién Primaria” se
basa en la problematica encontrada sobre los sentimientos y las emociones que
repercuten en el proceso de aprendizaje de alumnos de 5° de Educacion Primaria al

no comunicar de manera asertiva su comportamiento.

Este problema puede estar relacionado con la practica profesional debido a algunos
de los conflictos que se suscitan en el ambito escolar se deben a que las personas no
conocen sus emociones 0 sentimientos, se les dificulta regularlos, por ende mas
comunicarlos de manera asertiva, en consecuencia su reaccion se inclina a la
impulsividad, de tal forma, esta propuesta se ubica en los &mbitos de Metodologia, en
el primero porque se considera que debe existir un cambio curricular donde se utilice
el “El coaching, la Inteligencia Emocional y la Programacién Neurolinguistica”. Se
determina el perfil del docente basado en el Coaching educativo, ademas del perfil del
alumno el cual es el reflejo de la educacion que tiene en casa (familia) por ende debe
de reconocer los anclajes que arrastra de su entorno familiar y el reconocimiento de

las emociones o sentimientos propios ante dicho anclaje.

10.1.1 Localizacion fisica 'y descripcién del contexto escolar

En cuanto a la localizacion fisica, la muestra que se investig6 fueron 27 alumnos de
59A, 28 alumnos de 5° B de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de Fuentes y 35
alumnos de 5° B de la Escuela Primaria Urbano Flores, ambas pertenecen al Programa
de Escuelas de Tiempo Completo (PETC) cubriendo un horario laboral de 8:00 a.m. a
2;30 p.m. las dos escuelas forman parte de la Zona Escolar 150, del Sector Norte, de
la ciudad de Saltillo, del estado de Coahuila. La escuela Carmen Aguirre esta ubicada
en la colonia Saltillo 2000, mientras que la escuela Urbano Flores se encuentra en la
colonia Francisco |I. Madero; en ambas el nivel socioeconémico es bajo, cuentan con
servicios de agua, drenaje, luz, internet, teléfono y cable; cabe destacar que en esa
zona de la ciudad se generan diversos conflictos, la cercania con instituciones como
el CERESO, SEMEFO, PRONNIF, propician una influencia negativa para ellos.
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10.1.1.2 Caracteristicas de la escuela

En cuanto a la Escuela Carmen Aguirre de Fuentes, existen 9 grupos, de los 6 grados
escolares (1 de 1°, 2 de 2°, 2 de 3°, 1 de 4°, 2 de 5°y 1 de 6°), por ende hay 9 docentes,
ademas de 2 profesores de Educacion Fisica, un intendente y una directora, hasta el
31 de Marzo se contaba con 285 alumnos en toda la escuela. Mientras que la Escuela
Urbano Flores, hay 12 grupos, dos de cada grado (1° a 6°), cuentan con un docente
de Educacion Fisica, 2 Teachers, una docente de Educacion Especial, una Psicologa,

un intendente y una directora.

10.1.1.3 Caracteristicas de la poblacion participante

Todos los alumnos indagados cursan actualmente el 5° de Educacion Primaria, se
encuentran en una edad de 10 y 11 afos, atraviesan por una edad compleja, con
cambios hormonales que recaen en cambios de actitudes, sentimientos y emociones,
comienza la rebeldia y la vulnerabilidad; se dejan guiar por estereotipos sociales por
lo que estan en riesgo de caer en cuestiones de drogas, vicios e incluso situaciones
de suicidios. Por ende, la propuesta de innovacion no solo beneficiaria a los alumnos
en el ambito educativo, sino también en su vida personal, social y familiar, para
preservar su vida y lograr el éxito en este Siglo XXI, lleno de tantos cambios y tan

complejo en si.

10.2 Origen y fundamentos

En este apartado de Origen y fundamentos de “Un meta-modelo
Neurolinguisticoemocional en Educacion Primaria” se incluye 2 apartados, el primer
apartado es el de Antecedentes practicos, donde se describe el problema generador
de la innovacion a partir de los resultados obtenidos de la investigacion cuantitativa. El
segundo apartado es el del Marco Teorico, donde se emiten los argumentos que

fundamentan desde la perspectiva tedrica la Propuesta de innovacién educativa.
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10.2.1 Antecedentes practicos

De acuerdo con la investigacion Cuantitativa realizada en 3 grupos de 5° de Educacion
Primaria, donde se valido la tesis central “Determinar la correlacion entre la IE y la PNL
para favorecer el aprendizaje en los alumnos de 5° de Educacion Primaria”, se
respondié en la investigacion realizada, en el estadigrafo de Correlacion, se
procesaron los 2 ejes, se encontré que si existe correlacion, donde la relacion mas
fuerte se da entre la Variable Compleja 2 de los Sentimientos y Variable Compleja 4
de Marcos de conducta. Lo cual es importante resaltar porque se ahi parte el disefio
de la propuesta de accion, cambio y transformacion. Ademéas se aprecia en esta
investigacion que los sentimientos tienen gran influencia en los Marcos de conducta,
por ende, al permitirle al alumno que conozca los sentimientos que existen, que los
manifiesten, los autorregulen y los expresen de manera correcta, el nifio podra mejorar
su marco de conducta, es decir, el comportamiento que debe de mostrar en cualquier

ambito de su vida, desde el personal, el educativo, social, laboral, entre otros.

10.2.2 Marco teérico

10.2.2.1 Metodologia “Meta-modelo Neurolinglisticoemocional”
Cinco competencias de la Inteligencia emocional:

1.-Autoconocimiento emocional o conciencia de uno mismo

Esta es una habilidad que utilizamos para reconocer nuestras emociones y sus
consecuencias. Si queremos desarrollar esta capacidad es el momento de mirar en
nuestro interior. En muy importante conocer el modo en el que nuestro estado de animo
influye en nuestro comportamiento, cuéles son nuestras virtudes y nuestros puntos

débiles.

2.-Autocontrol emocional o autorregulacion

El autocontrol nos permite no dejarnos llevar por los sentimientos del momento.
Es saber reconocer qué es pasajero en una crisis y qué perdura. Es posible que nos

enfademos con alguien del trabajo o con un familiar, pero si nos dejasemos siempre
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llevar por el calor del momento estariamos continuamente actuando

irresponsablemente y luego pidiendo perdon por ello.

3.-Automotivacion

Significa saber dirigir las emociones hacia un objetivo, lo cual nos permite
mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en las metas en lugar de en los
obstaculos. En esto es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma que

seamos emprendedores y actuemos de forma positiva ante los contratiempos.

4.-Empatia o reconocimiento de emociones ajenas

La empatia es la capacidad cognitiva de percibir lo que sienten los demas. La
clave radica en captar los mensajes tanto verbales como no verbales de nuestro
interlocutor. Asi, por un lado, tenemos que la mente racional se transmite a través de
las palabras, y por otro, que la mente emocional se transmite a través del lenguaje

corporal.

5.-Habilidades emocionales

Esta uUltima &area consiste en la capacidad de conocer los sentimientos de los
demas y de poder hacer algo para transformarlos. Al relacionarnos con los demas
estamos emitiendo sefiales emocionales que afectan a los que nos rodean. Muchos
nos damos cuenta de que las emociones son “contagiosas”, de forma que si alguien
nos contesta de manera airada nos sentiremos enfadados, y si alguien que esté feliz

se sienta a nuestro lado y empieza a hablarnos y reir, acabaremos riendo con él.

Cinco Técnicas de la PNL

1.-Rapport: Esta técnica esta indicada en las situaciones en las que gueremos
aumentar nuestra comunicacién con cualquier persona del entorno, ya sea laboral o
personal. Tiene como objetivo crear un ambiente de cooperacion y confianza mutua
donde no haya malentendidos, discusiones o juicios y se dé una escucha activa entre
ambos. Se trabaja el entendimiento del mensaje que la otra persona esta queriendo
transmitir, asi como lograr comunicar a nuestro oyente justo el mensaje que queremos
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transmitir. Utilizaremos la mencidén de aquellas cosas que sepamos que nos unen
a nuestro oyente. Con el rapport, ademas de hacer uso del lenguaje verbal, el lenguaje
corporal obra vital importancia.

2.-Anclaje: En este proceso, un estimulo externo, sensorial, se asocia con una
conducta positiva que se desea adquirir. Las “anclas” pueden disparar
automaticamente procesos cerebrales diferentes. Un ancla puede ser una palabra, un
gesto, un olor o color que nos lleve a un estado mental determinado que se establecio

asi alguna vez en el pasado.

3.-Reencuadre: consiste en modificar el marco de referencia en el cual una persona

percibe los hechos para cambiar su significado

4.-Calibracién: Consiste en la capacidad de conocer el estado mental de las personas,

observandolas y leyendo tanto su comportamiento verbal, como no verbal. Viendo
estos modelos en determinadas areas se pueden extraer como se comportaron otras
personas para destacar en su campo.

5.-Induccidn: consiste en aprender a “inducir’ ciertos estados emocionales en las

personas para modificar situaciones de displacer. La Sincronizacién es un proceso
mas avanzado y pretende comprender los sentimientos de otros, produciendo una

vinculacion profunda, entre los niveles conscientes e inconscientes del interlocutor.

10.2.2.2 Perfil docente “”’El Coaching y la docencia”
El coaching para tonificar la Inteligencia Emocional y la Neurolinguistica

El coaching no consiste en ensefiar sino en crear las condiciones necesarias para
aprender y crecer. (Coaching: El método para mejorar el rendimiento de las personas
de John Whitmore)

¢ Por qué el coaching educativo?
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El coaching no tiene la finalidad de ensefiar, sino de buscar la mejora del rendimiento.
Este punto me parece esencial porque incide en la individualidad de las personas, en
la individualidad de cada uno de tus alumnos.

¢, Qué te aporta el coaching educativo como docente?

1. Potencial. El coaching educativo no se centra en el aprendizaje, sino en el potencial
de cada uno de tus alumnos. De lo que se trata es de aflorar el potencial y, una vez

detectado, hacer que sea sostenible en el tiempo.

2. Conciencia. El planteamiento que el coaching educativo hace de la conciencia me
parece el absolutamente trascendental. S6lo seras capaz de sacar lo mejor de tus
alumnos cuando puedas inculcarles la responsabilidad personal y fortalezcas su
autoestima. Uno de los grandes errores que cometes cuando enseiias, es que lo haces
mediante érdenes. Como docente, ordenas y persuades. En cambio, lo que hace el
coach educativo en lugar de dar 6rdenes es transformar la obligacion por implicacion,
por responsabilidad personal, por eleccion. De ahi que cuando trabajes la conciencia
no debes olvidar que:

La conciencia consiste en saber lo que sucede en todo momento a tu alrededor.

La conciencia de uno mismo consiste en saber qué se experimenta.

3. Responsabilidad personal. Cuanta mas conciencia adquieran tus alumnos, mayor
grado de independencia tendran, mayor capacidad de decision y de resolucion
adquiriran frente a los problemas. Es mas, ello les permitirh poder resolver por si
mismos sus conflictos porque la confianza que tendran sobre ellos mismos sera mucho
mayor, asi como su autoconcepto y autoestima. Cuando educas a un alumno no a
partir del conocimiento, sino a partir de la responsabilidad que implica este
conocimiento, estas haciendo a tus alumnos mas independientes y, por ende, mas
libres, porque mayor sera su capacidad de eleccion. Y no olvides que mediante una
orden el alumno nunca mejora, porque las Ordenes son incapaces de generar

opciones, mientras que la responsabilidad personal si.
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El alumno que vaya lo habra decidido libremente, sin que se lo hayas ordenado. Este
alumno habr4 adquirido una responsabilidad y querra encontrar por todos los medios
al jefe de estudios. Si no lo encuentra en su despacho, dicha responsabilidad hara que
busque otras opciones, porque le has dado la libertad, la oportunidad de escoger entre

otras opciones, le habras dado a elegir al alumno, habréas incidido en su autoestima.

4. Feedback. El feedback o la retroalimentacién es un aspecto determinante en el
coaching educativo y a lo que como docente siempre debes tener muy presente en tus
clases. El feedback es tremendamente importante porque es toda la informacion que
obtienes de tu entorno mas cercano, de las sefiales que te manda tu propio cuerpo, de
tus propias acciones, asi como de lo que experimentas por tu cuenta. El feedback
ayuda a tus alumnos a tomar conciencia de ellos mismos, asi como de sus
actuaciones. A mayor feedback, mayor conciencia y a mayor conciencia, mayor
percepcion de la realidad y, por ende, una mejora en el rendimiento personal de los
alumnos. En muchas ocasiones como docente soOlo te preocupas por generar
informacion, por generar contenido, sélo alimentas, si me permites la expresion, a tus
alumnos. Por eso, es tan importante alimentar como retroalimentar, recuperar lo
aprendido y lo experimentado para fijarlo en la conciencia y potenciar la

responsabilidad personal.

5. Cualidades del coach aplicables a la tarea como docente.
e Paciencia.
e Imparcialidad
e Apoyo
e Interés
e Escucha activa
e Percepcion
e Consciencia de uno mismo
e Atencion

e Buena memoria
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10.2.2.3 Perfil del alumno basado en sus creencias y anclajes familiares (P.N.L.)

y las emociones o sentimientos (l.E.)

Cualquier individuo posee experiencias y/o vivencias que generalmente se desarrollan
en la infancia, las cuales repercuten en la vida adulta, a esto se le llama “anclas”,
cuando el padre le dice al hijo “la unica manera de obtener dinero es mediante el
trabajo duro”, el infante crece con esa idea y cuando le ofrecen un trabajo sencillo, lo
rechaza ya que su creencia acerca de lo que su padre le dijo lo ha marcado para tomar

sus propias decisiones.

De tal manera, los seres humanos actian con base a sus creencias, el romper cadenas
lo sienten como una traicion a sus raices y en ocasiones repiten el mismo patron de
su familia, por ejemplo, una nifia cuyo padre es golpeador, presenta mayor
probabilidad de buscar una pareja sentimental con el perfil de su padre, ya que

considera que la creencia de que el hombre golpea a las mujeres es correcta.

Asi que tal como lo mencionan John Grinder y Richard Bandler (Bandler, 1979) en su
libro “De sapos a principes” segun la Programacién Neurolinguistica (PNL) enmarca 5
cambios profundos en las personas, cualquier nifio o adulto puede aprender y asi tener

una mejor vida, dichos ejemplos son:
1) Curar algunas fobias y otras respuestas desagradables en menos de una hora.

2) Ayudar a nifios y adultos en “dificultades de aprendizaje” (problemas de ortografia,

lectura, etc.) a superar estas limitaciones en menos de una hora.

3) Eliminar habitos indeseados (fumar, beber, comer demasiado, insomnio, etc.) En

unas pocas sesiones.

4) Producir cambios en las interacciones de parejas, familias y organizaciones, de

modo que funcionen de manera satisfactoria y productiva.

5) Curar problemas fisicos (no Unicamente aquellos reconocidos como sicosomaticos,

sino también algunos que no lo son) en pocas sesiones.
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De tal forma, al trabajar con la PNL y la |IE desde casa puede ayudar no solo al alumno,
sino a toda su familia para subsanar las heridas emocionales, deconstruir sus anclas

y asi construir un perfil idobneo acorde a sus necesidades.
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10.3 Objetivos y metas

En el presente apartado se redactan el objetivo general, los objetivos especificos, las
metas, los resultados esperados y las acciones para la realizacion de la propuesta “Un
meta-modelo Neurolingliisticoemocional en Educaciéon Primaria”, como identificacion
de la problematica arrojada en la investigacion cuantitativa “Correlacion entre la
Programacién Neurolinguistica y la Inteligencia Emocional”’, mediante la aplicacion de
una encuesta, dicho instrumento conformado por 2 ejes, 5 variables complejas y 50
variables simples, se encuestaron a 15 alumnos en el piloteo y 75 alumnos de 5° de

educacion primaria en la muestra.

10.3.1 Objetivo central

Promover la aplicacion de “Un meta-modelo Neurolingiisticoemocional en Educacion
Primaria”, el cual incluye la metodologia basado en la PNL y la IE, el perfil docente
basado en el coaching y el perfil del alumno mancomunado con las creencias

familiares.

10.3.2 Objetivos especificos

e O. E. 1. Disefiar el “Decalogo Neurolinguisticoemocional” como generador de
las estrategias a aplicar de la PNL y la IE

e O.E. 2: Describir la metodologia del meta-modelo Neurolinglisticoemocional,
detallando las estrategias de intervencion.

e O. E. 3: Elaborar el material didactico necesario para las estrategias de
intervencion.

e O. E. 4: Aplicar los instrumentos de evaluacion de las estrategias del meta-

modelo Neurolinguisticoemocional.
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10.3.3 Metas
10.3.3.1 Disenar el 100% del “Decalogo Neurolinguisticoemocional”

10.3.3.2  Describir el 100% de las estrategias del “Decélogo

Neurolinguisticoemocional” de acuerdo a la planeacién de las mismas.

10.3.3.3 Elaborar el 100% del material didactico necesario para las estrategias de

intervencion del Decalogo Neurolinguisticoemocional

10.3.3.4 Obtener el 85% de los recursos para la aplicacion adecuada de las estrategias

del Decalogo Neurolinguisticoemocional.

10.3.3.5 Lograr que un 75% de los alumnos sean heteroevaluados, coevaluados y

autoevaluados

10.3.3.6 Lograr que el 80% de los alumnos evidencien un cambio de actitud gracias al

Decalogo Neurolinguisticoemocional
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10.4 Metodologia

La metodologia a utilizar es mediante los proyectos de innovacién, cuyo disefio consta
de 6 fases, las cuales se interrelacionan entre si, para poder realizar un cambio en

algun ambito de la educacion.

10.5 Fases

En este apartado de la “‘Un meta-modelo Neurolinguisticoemocional (N.L.E.) en
Educacion Primaria” se incluyen 6 fases para la determinacion de tareas y acciones;
la primera es la fase del Diagnédstico, donde se describe la problematica asi como la
poblacién a atender de una manera especifica y detallada; la segunda es la planeacién
didactica es donde se mencionan las acciones a realizar y como se haran. La tercera
es la de actividades de aprendizaje donde se detallan cada una de las actividades que
proponen para el complimiento de las tareas. La cuarta es la de recursos y materiales,
ya que es preciso determinar lo que se necesita para su aplicacién en cuanto a los
recursos tanto econémicos, como humanos, inmuebles, entre otros, para valorar lo
costos que se generan. La quinta es la de las estrategias de evaluacion que son los
instrumentos para medir y evaluar la veracidad de dicha propuesta, por ultimo la sexta
fase es la reflexion de la practica docente, donde se analiza la aplicacion de la
propuesta en si para determinar su viabilidad, éxito y aplicacion del mismo en otras

poblaciones similares.

10.5.1 Fase | Diagnéstico

El titulo seleccionado es: “Un meta-modelo Neurolinglisticoemocional en Educacién
Primaria” para determinar la existencia de la como identificacion de la problematica
arrojada en la investigacion cuantitativa “Correlacion entre la Programacion
Neurolinguistica y la Inteligencia Emocional”’, mediante la aplicacién de una encuesta,
dicho instrumento conformado por 2 ejes, 5 variables complejas y 50 variables simples,
se encuestaron a 15 alumnos en el piloteo y 75 alumnos de 5° de educacion primaria

en la muestra.
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Por lo cual el problema de aprendizaje se define como determinar la correlacion entre

la Programacion Neurolingtistica y la Inteligencia Emocional.

Este problema esta relacionado con la practica profesional ya que muchos de los
conflictos que se suscitan en el ambito escolar radican en el hecho de que las personas
Nno conocen sus emociones 0 sentimientos, no los pueden comunicar de manera
asertiva y reaccionan de forma impulsiva, por ende, la propuesta se ubica en el &mbito
de Metodologia porque se requieren la aplicacién de estrategias especificas para
poderlas aplicar con los alumnos primero de 5° de Educacion Primaria, porque es una
etapa donde dejan la infancia para iniciar con la pubertad, la antesala de la
adolescencia, que es cuando mas necesitan el control y manejo de sus emociones y

asi propiciar el disefio de ambientes de aprendizaje.
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10.5.2 Fase Il Planeacién didéactica

La segunda Fase Planeacion didactica, se compone principalmente por la planeacion
de las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y las metas, las
cuales delimitan el quehacer docente durante todo el proyecto, pero se desglosaran a
detalle en la fase que les corresponda. Es relevante mencionar que la innovacion se
enfoca principalmente en el diseiilo de actividades de aprendizaje, ya que se
implementa un “Decalogo Neurolingiiisticoemocional” en el cual se engloban 10 de las
estrategias, 5 de la Inteligencia emocional y 5 de la Programacion Neurolinguistica,
para trabajar el conocimiento, la expresién y la regulacion de las emociones y
sentimientos, para que no sea una barrera de aprendizaje, sobre todo por la etapa
bioldgica en la que se encuentran los alumnos de 5° de primaria, que es el cambio de

la etapa de la infancia a la pubertad, para posteriormente pasar a la adolescencia.

Las actividades que se planean y en la fase de disefo de actividades de aprendizaje
se especifican a detalle. La primera accion es el diseflar el decalogo
Neurolinglisticoemocional, el cual deberan de leer, analizar y con base en él disefiar
un proyecto de vida para cumplir a lo largo de la aplicacién de las estrategias del
decalogo, pueden utilizar un diario para redactar los avances. La segunda accion es
determinar las 10 estrategias a implementar en el aula basadas en el decélogo
Neurolinglisticoemocional. Para asi realizar la tercera accion de disefiar la secuencia

didactica de cada estrategia delimitando el horario y la evaluacién de la misma.
Objetivo especifico 1

Disefar el “Decalogo Neurolinguisticoemocional” como generador de las estrategias a

aplicar de laPNLy la IE.

Meta 1

Disenar el 100% del “Decalogo Neurolinguisticoemocional”
Accion 1

Diseiar el Decalogo Neurolingtiisticoemocional.
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Se eligi6 hacer una alegoria de los diez mandamientos para la elaboracién del
decalogo pero adaptado a las competencias de la Inteligencia Emocional y las técnicas
de la PNL.

DECALOGO NEUROLINGUISTICOEMOCIONAL
1.-Te amaras a ti por sobre todas las cosas (IE: Auto motivarse y autoestima)

2.-No hablaras en vano (PNL: Rapport)
3.-Santificaras el autoconocimiento y la autoconciencia (IE: Autoconocimiento)
4.-Te honraras a ti y a los demas (IE: Empatia)

5.-No mataras tus creencias, solo las reorientaras (PNL: Reencuadre)

6.-No cometerds calibraciones erroneas, buscaras tu perfil (PNL: Calibracion)
7.-No robaras energia, hablar en positivo (PNL: Induccion)
8.-No diras falsos ni mentiras, reconoceras tus anclas (PNL: Anclaje)

9.-No consentiras malos pensamientos, autocontrolandote y auto dominandote. (IE:

Autocontrol)

10.-No codiciaras lo ajeno, si lo crees, lo puedes tener. (IE: Habilidades emocionales)
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10.5.3 Fase lll Disefio de actividades de aprendizaje

La tercera fase tiene como finalidad el desglose de las actividades propias de cada
una de las estrategias del decalogo Neurolinguisticoemocional. para establecer los
materiales, recursos y la forma de evaluar las mismas, lo cual se especifica en las

siguientes fases.

Objetivo especifico 2

Disefar el “Decalogo Neurolinguisticoemocional” y aplicar las estrategias para que
favorezcan el disefio de ambientes de aprendizaje.
Meta 2

Aplicar el 90% de las estrategias del “Decalogo Neurolinguisticoemocional” de

acuerdo a la planeacion de las mismas.
Accion 1

Especificar las actividades a realizar en cada estrategia del Decalogo

Neurolinguisticoemocional

Por lo tanto, a continuacién, se muestra el desglose de actividades necesarias para

cada estrategia.

Estrategia 1 Autoconocimiento y autoconciencia (IE)

e Decalogo Neurolinglisticoemocional:
Santificaras el autoconocimiento y la autoconciencia

» Pedir a los alumnos que saquen los materiales encargados de tarea
(fotografias de su vida, hojas de maquina de colores, cartébn de 1m de largo y
25 cm de ancho, marcadores, pegamento, objetos para decorar).

» Formar un circulo con los alumnos en el patio, sentarse en el piso.

» Platicar sobre la historia de vida de cada uno de ellos y los pequefios logros

gue han tenido.
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» Comentar sobre la importancia de conocerse a si mismos para poder
determinar el camino que desean seguir.

» Realizar una linea del tiempo pegando hojas de colores en el carton, para
posteriormente pegar las fotos y con los marcadores escribir lo que consideren
pertinente de ellos.

» Platicar sobre sus experiencias con los deméas comparieros

» Exponer en el patio sus lineas del tiempo

El producto a obtener de esta estrategia es que los alumnos disefien una Linea del
tiempo de su vida a través de fotografias, esto con la intencién de conocerse a si
mismos para poder entender lo que les rodea. El espacio requerido es el patio, la
actividad es individual, pero a su vez socializaran con el resto de los compafieros al

exponer sus lineas de trabajo y valorarse como seres valiosos.

Estrategia 2 Rapport (PNL)

e Decélogo Neurolinguisticoemocional : No hablaras en vano

» Observar en el proyector un video sobre un dilema moral.
» Cada alumno toma una postura para resolver el conflicto presentado en el
dilema moral.

» Argumentan el porqué de la decisién que tomaron.

El producto a obtener de esta estrategia es que los alumnos establezcan conclusiones
a partir de dilemas morales, donde deben de emitir un juicio de valor para resolver un

conflicto y que la solucion sea la méas viable para ambas partes involucradas.
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Estrategia 3 Autocontrol y autodominio (IE)

e Decalogo Neurolingluisticoemocional.: No consentiras malos
pensamientos, autocontrolandote y auto dominandote.

» Observar diversos comerciales de television donde pretendan vender algin
producto de moda o de interés para ellos (ropa, musica, zapatos, etc.)

» Mencionar ¢cuales productos comprarian y por qué?

» Analizar si en verdad necesitan los articulos que decidieron comprar

» Comentar sobre la influencia de los medios de comunicacion en las decisiones

gue toman diariamente.

El producto a obtener de esta estrategia es que los alumnos emitan juicios de
discernimiento, a partir de mensajes publicitarios para evitar el consumismo, los
estereotipos y toda influencia negativa; para asi tomar decisiones informadas para su

propio bienestar y el de los demas.

Estrategia 4 Anclaje (PNL)

e Decélogo Neurolinglisticoemocional: No diras falsos ni mentiras,

reconoceras tus anclas

Los alumnos identificaran algun habito negativo, debilidad o sensacion de o éxito, la

escribiran en una hoja determinando las posibles causas de la misma.

Se le orientara al alumno sobre cémo identificar las “anclas” en su vida, por ejemplo,
una persona que gasta su dinero y tiene deudas, probablemente su ancla es porque
su padre alguna vez le dijo que el dinero es del diablo, por ende, de manera

inconsciente, la persona derrocha grandes cantidades de dinero.

Este ejercicio se repetira para que el alumno domine esta técnica y aprenda a

determinar las anclas en su vida para liberarse de las mismas.
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Estrategia 5 Automotivarse y autoestima (IE)

e Decalogo Neurolinguisticoemocional: Te amaras a ti por sobre todas las

cosas

Realizan una lista sobre las virtudes y defectos que ellos se reconozcan, éstos pueden

ser fisicos, psicolégicos o emocionales.
Escriben su nombre y se la entregan al docente.

Colocan en su espalda el mismo formato de la lista pero en blanco, para que sus

comparieros les escriban las virtudes y defectos que poseen.
Comparan ambas listas, haciendo un diagndstico de su autoestima.

A partir de dicho diagnéstico, se retroalimenta al alumno con estrategias del PNCE

(Programa Nacional de Convivencia Escolar)

Estrategia 6 Empatia (IE)

e Decalogo Neurolinglisticoemocional: Te honraras a tiy a los demas

» Formar 4 equipos de igual nimero de integrantes

» En el patio hay 4 estaciones, en cada una deberan de cumplir alguna consigna
en la que tendran que poner en juego la empatia, es decir ponerse en el lugar
del otro.

» Al finalizar el rally se reuniran para analizar acerca de la empatia.

La actividad consiste en salir al patio para establecer juegos de roles donde ellos deban
de trabajar colaborativamente para un fin comun y asi ganar, entre los juegos puede

ser un rally, con estaciones, pruebas y acertijos.
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Estrategia 7 Reencuadre (PNL)
e Decalogo Neurolinglisticoemocional: No mataras tus creencias, solo las

reorientaras
» Observar diversos cortometrajes sobre la inteligencia emocional (del servidor

de internet www.aulapt.org )

» Analizar lo observado en los cortometrajes para valorar la importancia del

didlogo para la resolucion de conflictos.

Los alumnos observaran diversos cortometrajes sobre la inteligencia emocional, en el

servidor de www.aulapt.org para que los alumnos adviertan que mediante el didlogo

se resuelven los conflictos.

Estrategia 8 Calibracién (PNL)
e Decélogo Neurolinguisticoemocional: No cometeras calibraciones
erroneas, buscaras tu perfil

> Formar binas

A\

Colocarse de frente para mencionar los defectos de la otra persona

» Reconocer que todos tenemos defectos y que cuando evidenciamos un defecto
es porgue nosotros lo poseemos.

» Concluirdn como el reconocernos como seres imperfectos nos ayuda a evitar

conflictos.

La actividad se llama “El espejo” consiste en trabajar en binas para identificar los
defectos del otro que en realidad son nuestros defectos, para reconocerlos y

erradicarlos cuando éstos sean el motivo de generar conflictos.

De tal forma buscaran deconstruirse y definir un perfil.
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Estrategia 9 Induccién (PNL)

A\

>
>

Decalogo Neurolinguisticoemocional: No robards energia, hablar en
positivo

Formar un circulo en el piso

El juego consiste en mencionar palabras al compafiero de la derecha

Si un compafiero dice una palabra negativa, todos gritaran “palabras
venenosas’.

El alumno que dijo la palabra venenosa debera de cambiarla por otra positiva.

Analizan el como una simple palabra cambia la vida de alguien.

La actividad a desarrollar es la de “Las palabras venenosas” cada vez que alguien del

salon utilice palabras negativas o inadecuadas, las convierta en positivas, de tal

manera que el vocabulario a utilizar sea meramente positivo.

Estrategia 10 Lo creo, lo puedo tener “Habilidades emocionales” (IE)

>

Decalogo Neurolinguisticoemocional No codiciaras lo ajeno, si lo crees,
lo puedes tener.

Los alumnos disefian un ideal a cumplir, por ejemplo, el ser menos enojén, mas
tolerante, mas positivo, etc.

Analizaran sobre la viabilidad de que puedan cumplir su ideal.

Escribiran las acciones que necesitan hacer para regular la emocion o
sentimiento a cambiar.

Escriben su ideal en hojas de colores y las pegan en la pared del salon.

El producto de esta actividad es el determinar un ideal que el alumno desee cumplir

para asi ser consistente y terminar su objetivo.

El producto a obtener de esta estrategia es el conjunto de todos los anteriores, puesto

pondran en practica lo aprendido, eligiendo una meta a cumplir y con lo aprendido

llegar al logro de la misma.

98



Accién 2

Realizar un compendio de las estrategias del Decalogo de la |.E. para determinar los
materiales a utilizar.

Imprimir las estrategias y realizar un engargolado de las mismas.

Accion 3
Establecer el horario de aplicacion de cada estrategia del Decalogo de la I. E.

El horario establecido es cada viernes de los meses de Agosto, Septiembre, Octubre
y Noviembre.
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10.5.4 Fase IV Recursos y materiales didacticos

La fase 4 correspondiente a recursos y materiales didacticos, se enlisto
Objetivo Especifico 2

Elaborar el material didactico necesario para el Decalogo Neurolinglisticoemocional
Meta 1

Elaborar el 100% del material didactico necesario para el Decalogo

Neurolinguisticoemocional
Accion 1

Determinar el material necesario para cada estrategia del Decélogo

Neurolinglisticoemocional

Accion 2

Elaborar el material necesario para el Decélogo Neurolingtiisticoemocional
Meta 2

Obtener el 85% de los recursos para la aplicacion adecuada de las estrategias del

Decélogo Neurolingtiisticoemocional
Accion 1

Gestionar a la direccion de la escuela los recursos necesarios para la aplicacion de

las estrategias del Decalogo Neurolingtiisticoemocional
Accion 2

Solicitar a los alumnos materiales reciclables para las estrategias del Decéalogo

Neurolinguisticoemocional.
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10.5.5 Fase V Estrategias de evaluacion

Cualquier actividad que se disefia y se aplica debe ser evaluada para asi comprobar
su nivel de veracidad y efectividad, por lo tanto, en este apartado se mencionan los
instrumentos de evaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion que seran aplicables en
dos momentos del proyecto, la Ultima semana de septiembre, que es la mitad de la
aplicacion y una segunda aplicacion que es al finalizar, en la cuarta semana del mes

de octubre. Para esto se deriva el objetivo especifico 3.

Objetivo Especifico 3

Aplicar los instrumentos de evaluacién de las estrategias del Decalogo
Neurolinguisticoemocional para reflexionar sobre la practica del docente
Meta 1

**Lograr que un 75% de los alumnos sean heteroevaluados, coevaluados y
autoevaluados

Acci6on 1

**Disefiar los instrumentos de la heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion de
las estrategias del Decalogo Neurolinglisticoemocional
Accién 2

**Aplicar los instrumentos de la heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion de
las estrategias del Decalogo Neurolingtiisticoemocional

Accién 3

**Analizar los instrumentos de la heteroevaluacion, coevaluacién y autoevaluacion de

las estrategias del Decalogo Neurolingtiisticoemocional
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10.5.6 Fase VI Reflexion de la practica docente

Para poder obtener una verdadera reflexion sobre la practica docente es necesario
conocer los resultados de la evaluacion a mediano y largo plazo (mitad y fin del
proyecto) para asi determinar la eficiencia de la intervencion docente, esto se

menciona en el objetivo especifico tres.

Objetivo especifico 3

Aplicar los instrumentos de evaluacibn de las estrategias del Decélogo

Neurolinglisticoemocional para reflexionar sobre la practica del docente

Meta 2

Lograr que el 50% de los alumnos evidencien un cambio de actitud gracias al

Decalogo Neurolinguisticoemocional
Accion 1

Aplicacién de un test de Inteligencia Emocional a los alumnos

Acciébn 2

El docente registra en un diario los avances de los alumnos

Acciéon 3

El docente analiza los resultados de los instrumentos de evaluacion para reflexionar

sobre su practica docente.

Para poder obtener una verdadera reflexion sobre la practica docente es necesario
hacer una andlisis de FODA, quiz4 es mas utilizado en la rama empresarial, pero en
la educacién se aplica para determinar el sobre todo las practicas exitosas y las que
no cumplen con el objetivo; se incluira un plano cartesiano donde se registren de
manera especifica las acciones exitosas o0 adecuadas arrojadas de las estrategias de
evaluacion, asi como de los mismos instrumentos se desprenden los objetivos que no

se cumplieron o lo fueron de manera insatisfactoria.
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En el primer cuadrante del plano cartesiano (ubicado en la parte superior derecha) se
registran las fortalezas, en el segundo cuadrante (ubicado en la parte inferior derecha)
se registran las oportunidades, en el tercer cuadrante (ubicado en la parte inferior
izquierda) se registran las debilidades, en el cuarto cuadrante (ubicado en la parte

superior derecha) se registran las amenazas.

Delimitando los conceptos de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, al

ambito educativo, se entenderian de la siguiente manera:

Fortalezas: Las acciones exitosas que cumplen con el objetivo establecido

Oportunidades: Las acciones que se pueden reorientar, que en general estuvieron
bien pero les falté algin elemento que nos las hizo exitosas al cien por ciento o que

por cuestiones de algun factor externo no se aplicaron.

Debilidades: Las acciones que no tuvieron el éxito deseado o no cumplieron con el
objetivo.

Amenazas: Son los factores externos que pueden truncar la aplicacion de la propuesta

o la negacion de la autorizacién para la realizacién de la propuesta.

Ademas se aplicaria una encuesta a los agentes que se les brindé el servicio, es decir,
que fueron beneficiarios de la propuesta de innovacion, para conocer su opinion y las

retroalimentaciones que se puedan sugerir.
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10.6. Recursos

En este apartado se determinan los materiales y recursos necesarios para la
implementacion de las actividades de “Un meta-modelo Neurolinguisticoemocional en
Educacion Primaria”, para cada accion se determinaron los materiales didacticos,
recursos digitales, mobiliario y/o equipo asi como el personal necesario para la
aplicacion de la propuesta; todo esto con un célculo del presupuesto econdémico para
estimar el costo total, que en este caso es de $17,410; por lo que en gran medida de

esto depende la autorizacion de su aplicacion.

Para esto se disefié un objetivo especifico, algunas metas y acciones.
Objetivo Especifico 2

Elaborar el material didactico necesario para el Decalogo Neurolinglisticoemocional
Meta 1

Elaborar el 100% del material didactico necesario para el Decalogo
Neurolinglisticoemocional

Acci6on 1

Determinar el material necesario para cada estrategia del Decalogo
Neurolinguisticoemocional

Accién 2

Elaborar el material necesario para el Decalogo Neurolingtiisticoemocional

Meta 2

Obtener el 85% de los recursos para la aplicacion adecuada de las estrategias del
Decélogo Neurolingtiisticoemocional
Accion 1

Gestionar a la direccion de la escuela los recursos necesarios para la aplicacion de
las estrategias del Decalogo Neurolingtiisticoemocional

Accién 2

Solicitar a los alumnos materiales reciclables para las estrategias del Decélogo

Neurolinguisticoemocional.

104



10.6.1 Materiales didacticos

La mayoria de los materiales didacticos se enfocan en papeleria, entre hojas blancas
y de colores, papeles como lustrina, crepe, américa, china, estraza; pinturas,
pegamento, decoraciones; también se relnen materiales reciclables como latas,
botellas, carton, todo para el disefio de creaciones y la expresion de sus sentimientos,

pensamientos, todo de manera asertiva.

10.6.2 Recursos digitales

En cuanto a los recursos digitales se encuentra la pagina www.aulapt.org

10.6.3 Material y/o equipo

En cuanto a los recursos digitales se encuentran la laptop, la impresora, el proyector y
la pantalla, los cuales se encuentran en la escuela donde se aplicara la propuesta, por

lo que no entran en los gastos ya que no sera necesario adquirirlos.

10.6.4 Personal

El recurso personal es en su mayoria el docente maestrante, ya que con su virtud de
investigador, es capaz de disefar, planear, evaluar, analizar y rendir cuentas de los

resultados de dicha propuesta
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Presupuesto requerido por actividad

Actividades Materiales Recursos Mobiliario | Personal Subtotal Total del
didacticos digitales ylo rubro
equipo
**Disefiar el Laptop para Docente $6,000
Decalogo disefiar el para
Neurolinguistico decalogo redactar
-emocional el
decalogo
Lonay $150 lona
tabloide del $30 $6,180 en
decélogo tabloide total
** Planear las Laptop para Docente $6,000 (Yase
10 estrategias planear las para contabiliz
del Decalogo estrategias planear 0 el
Neurolinguistico las recurso)
-emocional estrategia
5
Impresione | Impresora $50 $50 en
s delas Laptop impresione | total
estrategias s
del
decalogo
delal. E.
** Especificar Laptop para Docente $6,000 Ya se
las actividades a realizar las para contabiliz
realizar en cada actividades de realizar 0 el
estrategia del cada las recurso
Decalogo estrategia actividade
Neurolinguistico s de cada
-emocional estrategia
**Realizar un Impresione | Laptop $50 $80 en
compendio de s de las impresione | total
las estrategias estrategias s
del Decélogo del $30
Neurolinguistico | decéalogo engargolar
-emocional para | delal. E.
determinar los
materiales a
utilizar.
**Establecer el Laptop $6,000 Ya se
horario de contabiliz
aplicacién de 0
cada estrategia
del Decalogo Internet (se Esta
Neurolinguistico puede buscar actividad
-emocional una red con no
acceso libre) genera
costos
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Actividades Materiales Recursos Mobiliario | Personal Subtotal Total del
didacticos digitales ylo rubro
equipo
**Determinar el | Diversos $300
material papeles,
necesario para china,
cada estrategia | estraza,
del Decalogo crepe,
Neurolingtiistico | américa,
- etc.
emocional) Pinturas, $300
pompones,
pegamento,
diamantina,
etc
Recursos de $600 en
www.aulapt.or total
¢]
**Elaborar el
material
necesario para Esta
el Decélogo actividad
Neurolinguistico no
- genera
emocional costos
**Gestionar a la Laptop Laptop $10,300
direccion de la Proyector $6,000
escuela los Bocinas Proyector
recursos $10,000
necesarios para Bocinas
la aplicacién de $300
las estrategias
del Decalogo
Neurolinguistico
emocional
**Solicitar a los Latas,
alumnos botellas
materiales Carton,
reciclables para | periddico
las estrategias
del Decalogo
Neurolinguistico | Otros, Esta
- botones, actividad
emocional telas, etc. no
genera
costos
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Actividades Materiales Recursos Mobiliario | Personal Subtotal Total del

didacticos digitales ylo rubro
equipo

**Disefar los Laptop para Docente $6,000 Ya se

instrumentos de disefiar los contabiliz

la instrumentos 6

heteroevaluacio

n, coevaluacion

y

autoevaluacion

de las

estrategias del Documento Elemento Esta

Decéalogo s oficiales sdela actividad

Neurolinglistico | como I.E. no

- programa genera

emocional 2011 costos

**Aplicar los Copias de $200

instrumentos de | los

la instrumento

heteroevaluacié | s

n, coevaluacién Procesador

y estadistico y

autoevaluacion Atlas ti. Para

de las interpretar

estrategias del $200 en

Decalogo total

Neurolinguistico

emocional
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10.7 Estrategias de evaluacion

Cualquier actividad que se disefia y se aplica debe ser evaluada para asi comprobar
su nivel de veracidad y efectividad, por lo tanto, el tercer objetivo especifico con el
que se relaciona es aplicar los instrumentos de evaluacion de las estrategias del
Decélogo Neurolingtisticoemocional para reflexionar sobre la practica del docente.

a. Metas
Hay una meta que se relacionan directamente con la evaluacion, la cual son:

1. Lograr que un 75% de los alumnos sean heteroevaluados, coevaluados y
autoevaluados Ambas se complementan entre si, ya que una maneja los
tipos de evaluacibn mediante escalas cuantitativas, pero la otra es mas

cualitativa al realizar el diario.
b. Actividades

Se disefian 3 actividades que se relacionan directamente con la evaluacion, las

cuales son:

1. Diseniar los instrumentos de la heteroevaluacion, coevaluaciéon y

autoevaluacion de las estrategias del Decalogo Neurolinglisticoemocional

2. Aplicar los instrumentos de la heteroevaluacién, coevaluacion y

autoevaluacion de las estrategias del Decalogo Neurolinguisticoemocional

3. Analizar los instrumentos de la heteroevaluacion, coevaluacién y

autoevaluacion de las estrategias del Decalogo Neurolinguisticoemocional
c. Resultados esperados y/o productos

Se esperan 5 resultados que se relacionan directamente con la evaluacion, los

cuales son:
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Resultado 1 Que los 55 alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de Fuentes

conozcan el decalogo Neurolinglisticoemocional

Resultado 2 Que los 55 alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de Fuentes

conozcan en las estrategias del decalogo Neurolinglisticoemocional

Resultado 3 Que los 55 alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de Fuentes

participen en las estrategias del decéalogo Neurolingtiisticoemocional

Resultado 4 Que los 55 alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de Fuentes

sean evaluados en las estrategias del decalogo Neurolingiisticoemocional

Resultado 5 Que los 55 alumnos de 5° de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes eleven su autoestima y seguridad como resultado de las estrategias del
decalogo Neurolinguisticoemocional

Todos relacionados con las actividades a desarrollar y validando el cumplimiento

real de las metas, sin caer en la utopia.
d. Indicadores

Se disefian indicadores para el cumplimiento de las metas y los resultados

esperados, todos se relacionan directamente con la evaluacion, los cuales son:

Indicador 1.1 El 40% de los alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de

Fuentes conozcan el decalogo Neurolinglisticoemocional

Indicador 1.2 El 80% de los alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de

Fuentes comprendan el decéalogo Neurolinglisticoemocional

Indicador 2.1 El 50% de los alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de

Fuentes conozcan en las estrategias del decalogo Neurolingiisticoemocional

Indicador 2.2 ElI 90% de los alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de

Fuentes comprendan en las estrategias del decalogo Neurolingiisticoemocional
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Indicador 3.1 Que el 100% de los alumnos de 5° de la Escuela Carmen Aguirre de
Fuentes participen en las estrategias del decalogo Neurolinglisticoemocional al
final del mes de septiembre

Indicador 3.2 Que el 80% de los alumnos de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes participen en las estrategias del decalogo Neurolinguisticoemocional al

finalizar el proyecto

Indicador 4.1 EI 50% de los alumnos de la Escuela Carmen Aguirre de Fuentes sean
evaluados en las estrategias del decalogo Neurolinguisticoemocional al finalizar el

mes de septiembre

Indicador 4.2 EI 80% de los alumnos de la Escuela Carmen Aguirre de Fuentes
promuevan estrategias de la IE y la PNL para elevar la calidad educativa al finalizar

el proyecto

Indicador 5.1 Que el 30% de los alumnos de 5° de la Escuela Primaria Carmen
Aguirre de Fuentes eleven su autoestima y seguridad como resultado de las
estrategias del decalogo Neurolinglisticoemocional al finalizar el mes de

septiembre

Indicador 5.2 Que el 50% de los alumnos de 5° de la Escuela Primaria Carmen
Aguirre de Fuentes eleven su autoestima y seguridad como resultado de las
estrategias del decalogo Neurolingiiisticoemocional al finalizar el proyecto.

Estos indicadores daran la pauta del cumplimiento de las metas mediante las

acciones y asi se brindaran los resultados obtenidos.

e. Medios e instrumentos de verificacidon

Los métodos de verificacién se eligieron para los resultados y a su vez para el

cumplimiento de las metas, los cuales son:
Medio de verificacion 1.1.1 Mediante una auto y coevaluacion basado en una rubrica

Medio de verificacién 1.2.1 Mediante una auto y coevaluacion basado en una rubrica
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Medio de verificacion 2.1.1 Mediante una auto y coevaluacion basado en una rubrica
Medio de verificacién 2.2.1 Mediante una auto y coevaluacion basado en una rubrica
Medio de verificacion 3.1.1 Mediante una auto y coevaluacion basado en una rubrica
Medio de verificacion 3.2.1 Mediante una auto y coevaluacion basado en una rubrica
Medio de verificacion 4.1.1 Mediante una lista de cotejo
Medio de verificacion 4.2.1 Mediante una lista de cotejo

Medio de verificacion 5.1.1 Mediante una encuesta a los alumnos acerca de la

autoestima

Medio de verificacion 5.2.1 Mediante una encuesta a los alumnos acerca de la

autoestima

Medio de verificacién 1.1.1 Mediante un portafolio de evidencias e instrumentos de

evaluacion

Medio de verificacion 2.1.1 Mediante la evaluacién cualitativa por observaciéon y

entrevistas

Por ende, con esta estrategia de evaluacion del proyecto se lograran brindar los
resultados esperados o por lo menos reflejar la realidad de lo que ocurra en el salon

de clases.
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Tabla 1 Estrategia de evaluacion del proyecto

Resultados

Indicadores

Medios de verificacion

Resultado 1 Que los
55 alumnos de la
Escuela Primaria

Carmen Aguirre de

Fuentes conozcan el

decélogo de la I. E.

Indicador 1.1 El 40% de los alumnos de la
Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes conozcan el decélogo de la I. E.

Medio de verificacion 1.1.1
Mediante una auto y
coevaluacion basado en una
rdbrica

Indicador 1.2 El 80% de los alumnos de la
Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes comprendan el decalogo de la I. E.

Medio de verificacion 1.2.1
Mediante una auto y
coevaluacion basado en una
rdbrica

Resultado 2 Que los
55 alumnos de la
Escuela Primaria

Carmen Aguirre de

Fuentes conozcan en

las estrategias del
decalogo de lal. E.

Indicador 2.1 El 50% de los alumnos de la
Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes conozcan en las estrategias del
decédlogo de lal. E.

Medio de verificacion 2.1.1
Mediante una auto y
coevaluacion basado en una
rabrica

Indicador 2.2 El 90% de los alumnos de la
Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes comprendan en las estrategias del
decélogo de la I. E.

Medio de verificacion 2.2.1
Mediante una auto y
coevaluacion basado en una
rdbrica

Resultado 3 Que los
55 alumnos de la
Escuela Primaria

Carmen Aguirre de

Fuentes participen en
las estrategias del

decalogode lal. E.

Indicador 3.1 Que el 100% de los alumnos
de 5°de la Escuela Carmen Aguirre de
Fuentes participen en las estrategias del
decélogo de la I. E. al final del mes de
septiembre

Medio de verificacion 3.1.1
Mediante una auto y
coevaluacion basado en una
rdbrica

Indicador 3.2 Que el 80% de los alumnos de
la Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes participen en las estrategias del
decalogo de la I. E. al finalizar el proyecto

Medio de verificacion 3.2.1
Mediante una auto y
coevaluacion basado en una
rdbrica

Resultado 4 Que los
55 alumnos de la
Escuela Primaria

Carmen Aguirre de
Fuentes sean
evaluados en las
estrategias del
decalogode lal. E.

Indicador 4.1 El 50% de los alumnos de la
Escuela Carmen Aguirre de Fuentes sean
evaluados en las estrategias del decélogo de
laI. E. al finalizar el mes de septiembre

Medio de verificacion 4.1.1
Mediante una lista de cotejo

Indicador 4.2 El 80% de los alumnos de la
Escuela Carmen Aguirre de Fuentes
promuevan estrategias de la IE y la PNL para
elevar la calidad educativa al finalizar el
proyecto

Medio de verificacién 4.2.1
Mediante una lista de cotejo

Resultado 5 Que los
55 alumnos de 5° de la
Escuela Primaria
Carmen Aguirre de
Fuentes eleven su
autoestima y seguridad
como resultado de las
estrategias del
decalogo de lal. E.

MTUTICauur o. LUt €1 SU70 UT 1TUS AlUTTiToS Ut
5° de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuentes eleven su autoestima y seguridad
como resultado de las estrategias del
decélogo de la I. E al finalizar el mes de

i I

Medio de verificacion 5.1.1
Mediante una encuesta a los

alumnos acerca de la autoestima

Indicador 5.2 Que el 50% de los alumnos de
5° de la Escuela Primaria Carmen Aguirre de
Fuenteseleven su autoestima y seguridad
como resultado de las estrategias del
decélogo de la I. E al finalizar el proyecto

Medio de verificacion 5.2.1
Mediante una encuesta a los

alumnos acerca de la autdedna




1. Propiciar la

heteroevaluacion, Medio de verificacion 1.1.1
P 1.1 Lograr que un 75% de los alumnos sean . .

coevaluacion y Mediante un portafolio de

L heteroevaluados, coevaluados y . . .
autoevaluacion de las evidencias e instrumentos de
. . autoevaluados. .
estrategias aplicadas evaluacion

del decalogo de la I. E.

Medio de verificacion 2.1.1
Mediante la evaluacion
cualitativa por observacion y
entrevistas

2. Valorar los avances
en cuanto a autoestima, [2.1 Lograr que el 50% de los alumnos
seguridad e Inteligencia|muestren un avance en cuanto a autoestima,
Emocional seguridad e inteligencia emocional
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10.7 Cronograma de actividades

En la fase Il Planeacion didactica la actividad de disefiar el Decalogo de la
Inteligencia Emocional serd del 26 Junio al 6 Julio de 2017, En cuanto a la
planeacion de las 10 estrategias del Decalogo Neurolinglisticoemocional, sera
durante la primera y la segunda semana del mes de Julio de 2017, esto para que la

propuesta se aplique en el proximo Ciclo Escolar 2017-2018.

En cuanto a la Fase Il Actividades, el disefio de las acciones de cada estrategia del
Decalogo Neurolinguisticoemocional se realizara en la tercera y cuarta semana del
mes de Julio de 2017. Para realizar el compendio de las estrategias del Decalogo
Neurolinguisticoemocional para determinar los materiales a utilizar asi como
establecer el horario de la aplicacion de cada estrategia, seran en el transcurso de
la primera semana de agosto de 2017, para tenerlo listo para el inicio del ciclo

escolar.

En la Fase IV Recursos y Materiales, que se enfoca determinar el material necesario
para cada estrategia del Decélogo Neurolingtisticoemocional durante la segunda
semana de agosto de 2017. Mientras que la elaboracion del material necesario para
el Decalogo Neurolinguisticoemocional se realizara en la segunda y tercera semana
del mes de agosto, antes de iniciar las clases en el ciclo escolar 2017-2018. En
cuanto a la gestion a la direccion de la escuela los recursos necesarios para la
aplicacion de las estrategias del Decélogo Neurolinglisticoemocional serdn en la
tercera semana de Agosto en la fase intensiva de CTE. Ya iniciando clases en la
cuarta semana de agosto se le solicitaran a los alumnos materiales reciclables para

las estrategias del Decalogo Neurolinglisticoemocional.

En la Fase V Estrategias de evaluacion se disefiardn los instrumentos de la
heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion de las estrategias del Decéalogo
Neurolinguisticoemocional en la tercera y cuarta semana del mes de agosto, asi
como en la primera semana del mes de septiembre. Mientras que la aplicacién de

los instrumentos de la heteroevaluacién, coevaluacion y autoevaluacion de las

115



estrategias del Decalogo Neurolinguisticoemocional sera cada dos semanas, a la
segunda y cuarta semana del mes de septiembre, a la segunda y cuarta del mes de
octubre de 2017, para valorar cada dos estrategias del decélogo.
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Fases y actividades

SEMANA

AGOSTO 2017

SEPTIEMBRE 2017

OCT-NOV 2017

DICIEMBRE 2017

2

3

112 |3]|4

1

2

3

1234

FASE I| PLANEACION DIDACTICA

**Realizar un compendio del método
Singapur adaptado a la Inteligencia
Emocional (IE) y la Programacion
Neurolinglistica (PNL)

**Capacitar a los docentes de la
escuela Carmen Aguirre de Fuentes
sobre la metodologia del Método
Singapur

**Realizar un compendio del Coaching
en la educacion para trabajar la
Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolinguistica (PNL)

**Capacitar a los docentes de la
escuela Carmen Aguirre de Fuentes
sobre la el coaching en la educacion

**Realizar un compendio actividades
lddicas basadas en las caracteristicas
de los nifios que favorezcan a la
Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolinguistica (PNL)

**Capacitar a los docentes de la
escuela Carmen Aguirre de Fuentes
sobre actividades lidicas basadas en
las caracteristicas de los nifios que
favorezcan a la Inteligencia Emocional
(IE) y la Programacion
Neurolingiistica (PNL)

FASE Il DISENO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE

**Disefiar secuencias didacticas donde
se aborde cada una de las estrategias
en dos sesiones, los lunes y los
viernes de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

FASE IV RECURSOS Y
MATERIALES DIDACTICOS

**Disefar los materiales necesarios
para la aplicacion de las secuencias

FASE V ESTRATEGIAS DE
EVALUACION

**Disefiar los instrumentos de la
heteroevaluacién, coevaluacion y
autoevaluacion de las estrategias
aplicadas de la IE y la PNL.

**Aplicar los instrumentos de la
heteroevaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion de las estrategias
aplicadas de la IE y la PNL.
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FASE VI REFLEXION DE LA
PRACTICA DOCENTE

**Analizar los instrumentos de la
heteroevaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion de las estrategias
aplicadas de la IE y la PNL.

**Evaluar los aspectos que registren
en el diario donde registren sus y
comunicacion asertiva.

++Hacer un reporte de resultados
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XI. ANEXOS

Anexo 1 Tabla 10 Andlisis de Correlacion de los Ejes Inteligencia Emocional y
Programacion Neurolinglistica

Tabla 10 Anélisis de Correlacién de los Ejes Inteligencia Emocional y Programacién Neurolinguistica

Seloque Seloque me Dices Buscas Solucionas ~ Fracasas  Interactias Reconoces Movimientos — Mensaje
quiero gusta escusas ante  soluciones los tus Reflexionado
un problema problemas obstaculos
Enojado -0,18 0,01 0,05 -0,06 -0,01 0,38 -0,32 0,03 -0,02 -0,05
Amor 0,33 0,35 0,25 -0,13 0,03 0,25 0,42 0,28 0,13 0,31
Confianza 0,26 0,06 0,28 0,08 0,04 0,03 0,11 041 0,13 0,04
Esperanza 0,28 0,28 0,06 0,31 0,23 -0,07 -0,01 0,36 0,08 0,37
Felicidad 0,15 0,19 0,06 0,11 0,03 0,15 0,32 0,33 041 0,15
Gozo 0,49 0,37 0,13 0,04 0,07 0,14 0,16 0,28 0,15 0,12
Gratitud 0,25 0,24 0,02 0,13 0,00 0,15 043 0,37 0,28 -0,05
Nerviosismo 0,23 0,35 0,40 -0,12 -0,10 038 0,21 0,26 0,03 0,18
Autoconocimi 0,29 0,23 0,11 -0,01 0,12 -0,01 045 0,13 0,05 0,01
Colaboracion 0,24 0,25 0,16 0,26 0,37 -0,02 0,28 041 -0,03 0,22

Resolver conf 0,18 0,19 -0,03 0,51 0,50 -0,01 0,15 0,15 0,10 0,03




Anexo 2 Variables del Instrumento "Correlacion entre la Inteligencia Emocional y la
Programacion Neurolinglistica"

EJE 1 "Inteligencia Emocional” (IE)

EJE 2 "Programacion Neurolingtiistica" (PNL)

Variable compleja 4:
Marcos de conducta

Variable compleja 5:
Comunicacion

Variable Variable Variable compleja
compleja1l: |compleja2: |3: Habilidades

# Emociones |Sentimientos | Emocionales

1 |Alegria Admiraciéon | Autoconocimiento

2 | Enojo Altruismo Autocontrol

3 | Miedo Amor Colaboracién

4 |Tristeza Compasidon | Empatia

5 Confianza Escuchar

6 Esperanza Resolver Conflictos

7 Felicidad

8 Gozo

9 Gratitud

10 Respeto

11 Agresividad

12 Ansiedad

13 Impulsividad

14 Nerviosismo

15 Odio

# Asertiva
OBJETIVOS LENGUAJE CORPORAL
Saber lo que se quiere |Gestos
Saber lo que te gusta | Sefnas
Saber | I t

3 R T R Movimientos
a todos

4 | Sentir culpa MENSAJE
PROBLEMAS Mensaje Claro
Justifican los

5 Ut Mensaje Prudente
problemas

6 Dicen escusas ante un | Mensaje
problema Reflexionado

7 | Buscan soluciones LENGUAJE ORAL

luci I

8 Solucionan fos Volumen de voz
problemas
INTERACCION Entonacién

9 | Se equivocan Fluidez

10 | Toman decisiones

11 | Fracasan

12 | Interactdan
POSIBILIDADES

13 | Hay retos

14 | Hay obstaculos

15 | Hay posibilidades

16 | Hay limitaciones

Referencia bibliografica para la realizacién del instrumento:
Inteligencia emocional: Daniel Goleman libro “La inteligencia emocional” Por qué es

mas importante que el coeficiente emocional
Programacion Neurolingiistica: Joseph O'Connor y John Seymour Libro “Introduccion

a la Programacion Neurolinguistica” basado en el modelo del Dr. Richard Bandler y el
Profr. John Grinder
Anexo 3 Instrumento "Encuesta Correlacion entre la Inteligencia Emocional y la PNL"




Escuela Normal Superior del Estado
Maestria en Educacién, con Acentuacién en Educacién Obligatoria
Maestrante: Karla Guadalupe Martinez Nuncio
“Correlacion entre la Inteligencia Emocional (IE) y la Programacion

Neurolingiiistica (PNL)”

El presente instrumento pretende explorar la correlacion que existe entre la Inteligencia Emocional y
la Programacion Neurolinguistica.

Para dar respuesta este proposito de estudio, se solicita tu valiosa colaboracion, aportando tu
experiencia dentro del salén, durante el desarrollo de tus clases para el conocimiento y reflexion del
ambiente &ulico.

Edad: afnos Sexo: Femenino Masculino

Nombre de la escuela:

Este estudio es anénimo, es decir, se garantiza la confidencialidad del encuestado.

Responde las siguientes preguntas con una escala del 0 al 10, donde el

cero es ausencia de valor y el 10 es la maxima expresion del atributo.
1. En una escala del O al 10, indica cémo te sientes en tu saldn de clases:

Alegre Miedoso

Enojado Triste

2. Enunaescaladel 0 al 10, indica qué sientes durante el desarrollo de las clases:

Admiracion Gratitud
Altruismo Respeto
Amor Agresividad
Compasion Ansiedad
Confianza Impulsividad
Esperanza Nerviosismo
Felicidad Odio

Gozo




3. En una escala del 0 al 10, indica qué habilidades emocionales se desarrollan

en tu salon de clases

Autoconocimiento

Empatia

Autocontrol

Escuchar

Colaboracion

Resolver conflictos

4. En una escala del 0 al 10, indica como es tu comportamiento:

Se lo que quiero

Te equivocas

Se lo que me gusta

Tomas decisiones

Se lo que les gusta a todos

Fracasas

Sientes culpa

Interactlias

Justificas los problemas

Reconocer tus retos

Dices escusas ante un problema

Reconoces tus obstaculos

Buscas soluciones

Reconoces tus posibilidades

Solucionas los problemas

Reconoces tus limitaciones

5. Enuna escala del 0 al 10, indica en qué medida te comunicas con:

Gestos Mensaje Reflexionado
Sefias Con tu voz
Movimientos Entonacion

Mensaje Claro Fluidez

Mensaje Prudente

iGRACIAS POR TU COLABORACION!




Anexo 4 Tabla 1 Frecuencia de Edad

Tabla 1. Frecuencia de Edad

FA FAA % % A
10 42 42 56,00 56,00
11 33 75 44,00 100,00
Perdidos O 75 0,00 100,00

Anexo 5 Tabla 2 Frecuencia de Sexo

Tabla 2 Frecuencia de Sexo

FA FAA % % A
Femenino 44 44 58,67 58,67
Masculino 31 75 41,33 100,00
Perdidos 0 75 0,00 100,00

Anexo 6 Tabla 3 Frecuencia de Escuela

Tabla 3 Frecuencia de Escuela

FAFAA % %A

Esc. Carmen Aguirre de Fuentes 55 55 73,33 73,33
Esc. Urbano Flores 20 75 26,67 100,00
Perdidos 0 75 0,00 100,00

Anexo 7 Tabla 4 Frecuencia de Seccién

Tabla 4 Frecuencia de Seccion

FA FAA % % A
A 27 27 36,00 36,00
B 48 75 64,00 100,00
Perdidos 0 75 0,00 100,00

Anexo 8 Tabla 5 Univariable de Emociones

Tabla 5 Univariable Emociones
n ¥ S Sk K ¢v 2z
Alegre 757,59 1,91 -0,41 -059 25 4
Enojado 75 4,24 2,51 0,44 -0,15 59 1,7
Miedoso 75 2,91 2,82 1,07 0,10 97
Triste 75 2,35 2,41 1,16 0,80 103 1
XX=4.27 Ss=0.4 LI=3.87 LS=4.67




Anexo 9 Tabla 6 Univariable Sentimientos

Tabla 6 Analisis de Univariable Sentimientos
n X S Sk K cv z

Felicidad 75 7,40 2,42 -0,88 -0,23 32,73 3,06
Confianza 75 6,93 2,86 -1,00 0,13 41,30 2,42
Gratitud 75 6,81 3,06 -0,88 -0,24 44,86 2,23
Esperanza 75 6,77 2,91 -0,85 -0,14 42,98 2,33
Respeto 75 6,41 2,47 -0,44 -0,53 38,46 2,60
Amor 75 6,39 3,51 -0,69 -0,86 55,02 1,82
Gozo 75 5,92 3,28 -0,40 -1,15 55,45 1,80

Admiracion 75 5,57 3,14 -0,29 -0,96 56,29 1,78
Compasion 75 5,20 3,14 0,00 -1,13 60,40 1,66
Nerviosismo 75 5,15 3,17 0,16 -1,19 61,58 1,62
Altruismo 75 4,75 2,84 0,10 -0,95 59,80 1,67
Ansiedad 75 4,60 3,46 0,23 -1,28 75,31 1,33
Agresividad 75 3,85 2,74 0,56 -0,74 71,10 1,41
Impulsividad 75 3,77 2,98 0,42 -0,93 78,98 1,27
Odio 75 3,11 2,89 0,88 -0,25 93,11 1,07
XX=5.51 Ss=0.31 LI=5.2 LS=5.82

Anexo 10 Tabla 7 Univariable de Habilidades Emocionales

Tabla 7 Univariable Habilidades Emocionales
n x S Sk K ¢Ccvz

Colaboracién 75 7,33 2,14 -0,47 -0,71 29 3
Autoconocimiento 75 7,08 2,72 -0,91 0,06 38 3
Escuchar 75 6,96 2,32 -0,54 -0,57 33 3
Empatia 75 6,15 2,38 -0,15 -0,51 39 3
Autocontrol 75 6,13 2,68 -0,55 -0,37 44 2

Resolver conflictos 75 5,64 2,78 -0,44 -0,44 49 2
XX=6.55 Ss=0.3 LI=6.25 LS=6.85




Anexo 11 Tabla 8 Univariable de Marcos de Conducta

Tabla 8 Univariable Marcos de conducta

n x S Sk K CvZ
Se lo que me gusta 75 7,52 2,82 -1,16 0,52 38 3
Reconocer tus retos 75 6,92 2,59 -0,62 -0,27 37 3
Reconoces tus limitaciones 75 6,89 2,49 -0,37 -0,96 36 3
Se lo que quiero 75 6,65 2,73 -0,46 -0,49 41 2
Reconoces tus obstaculos 75 6,59 2,28 -0,32 -0,42 35 3
Reconoces tus posibilidades 75 6,53 2,95 -0,59 -0,73 45 2
Buscas soluciones 75 6,49 3,10 -0,74 -0,39 48 2
Interactiias 75 6,41 2,72 -0,56 -0,08 42 2
Tomas decisiones 75 6,24 2,84 -0,47 -0,58 45 2
Te equivocas 75 6,08 2,80 -0,16 -1,02 46 2
Solucionas los problemas 75 5,64 3,03 -0,39 -0,86 54 2
Fracasas 75 5,40 2,85 -0,07 -1,00 53 2
Sientes culpa 75 4,69 2,78 0,26 -0,67 59 2
Dices escusas ante un problema 75 4,36 3,01 0,27 -0,95 69 1
Justificas los problemas 75 4,04 2,70 0,35 -0,74 67 1
Se lo que les gusta a todos 75 3,00 2,47 0,71 0,35 82 1

XX=5.84 $s=0.22 LI=5.62 LS=6.06

Anexo 12 Tabla 9 Univariable de Comunicacion Asertiva

Tabla 9 Univariable Comunicacion Asertiva

n ¥ S Sk K Cv 2z
Con tu voz 75 6,96 2,67 -0,38 -1,31 38 3
Mensaje Claro 75 5,85 2,73 -0,35 -0,41 47 2
Entonacion 75 5,84 2,56 -0,28 -0,56 44 2
Mensaje Reflexionado 75 5,52 2,62 -0,15 -0,38 47 2
Sefias 75 5,24 3,04 -0,04 -1,09 58 2
Movimientos 75 5,20 3,37 -0,17 -1,17 65 2
Fluidez 75 5,11 3,02 -0,08 -0,93 59 2
Mensaje Prudente 75 4,55 3,11 -0,08 -0,94 68 1
Gestos 75 4,47 3,34 0,27 -1,12 75 1

XX=5.41 $s=0.3 LI=5.11 LS=5.71




Anexo 13 Tabla 10 Andlisis de Correlacion de los Ejes Inteligencia Emocional y
Programacion Neurolinguistica

Tabla 10 Anélisis de Correlacién de los Ejes Inteligencia Emocional y Programacién Neurolinguistica

Seloque Seloque me Dices Buscas Solucionas ~ Fracasas Interactlas Reconoces Movimientos — Mensaje
quiero gusta  escusas ante soluciones los tus Reflexionado
un problema problemas obstaculos
Enojado -0,18 0,01 0,05 -0,06 -0,01 038 -0,32 0,03 -0,02 -0,05
Amor 0,33 0,35 0,25 -0,13 0,03 0,25 042 0,28 0,13 0,31
Confianza 0,26 0,06 0,28 0,08 0,04 0,03 0,11 041 0,13 0,04
Esperanza 0,28 0,28 0,06 031 0,23 -0,07 -0,01 0,36 0,08 037
Felicidad 0,15 0,19 0,06 011 0,03 0,15 0,32 0,33 041 0,15
Gozo 049 037 0,13 0,04 0,07 0,14 0,16 0,28 0,15 0,12
Gratitud 0,25 0,24 0,02 0,13 0,00 0,15 043 0,37 0,28 -0,05
Nerviosismo 0,23 0,35 0,40 -0,12 -0,10 0,38 0,21 0,26 0,03 0,18
Autoconocimi 0,29 0,23 0,11 -0,01 0,12 -0,01 0,45 0,13 0,05 0,01
Colaboracién 0,24 0,25 0,16 0,26 0,37 -0,02 0,28 041 -0,03 0,22

Resolver conf 0,18 0,19 -0,03 051 0550 -0,01 0,15 0,15 0,10 0,03




Anexo 14 Tabla 11 Alfa de Cronbach Eje 1 Programacion Neurolingtistica

Tabla 11 Eje 1 PNL

E sies borrada S?siesborrada S sies borrada Itm- Totl Correl Alfa sies borrada
Alegre 273,63 1906,53 43,66 0,55 0,81
Enojado 276,97 1990,64 44,62 0,02 0,82
Miedoso 278,31 2008,61 44,82 -0,06 0,82
Triste 278,87 1992,33 44,64 0,01 0,82
Admiracion 275,64 1866,68 43,21 0,46 0,81
Altruismo 276,47 1935,32 43,99 0,23 0,82
Amor 274,83 1808,92 42,53 0,60 0,81
Compasion 276,01 1891,96 43,50 0,36 0,81
Confianza 274,28 1913,51 43,74 0,32 0,82
Esperanza 274,44 1892,41 43,50 0,40 0,81
Felicidad 273,81 1916,07 43,77 0,37 0,81
Gozo 275,29 1869,03 43,23 0,43 0,81
Gratitud 274,40 1888,27 43,45 0,39 0,81
Respeto 274,80 1963,52 44,31 0,14 0,82
Agresividad 277,36 1981,14 44,51 0,05 0,82
Ansiedad 276,61 1927,54 43,90 0,20 0,82
Impulsividad 277,44 1931,58 43,95 0,23 0,82
Nerviosismo 276,07 1899,85 43,59 0,33 0,81
Odio 278,11 2011,35 44,85 -0,07 0,83
Autoconocimiento 274,13 1930,86 43,94 0,26 0,82
Autocontrol 275,08 1988,53 44,59 0,02 0,82
Colaboracion 273,88 1903,89 43,63 0,50 0,81
Empatia 275,07 1950,81 44,17 0,21 0,82
Escuchar 274,25 1964,27 44,32 0,15 0,82
Resolver conflictos 275,57 1948,49 44,14 0,18 0,82
Se lo que quiero 274,56 1892,27 43,50 0,43 0,81
Se lo que me gusta 273,69 1884,00 43,41 0,45 0,81
Se lo que les gusta a todos 278,21 1930,14 43,93 0,30 0,82
Sientes culpa 276,52 1911,00 43,71 0,34 0,81
Justificas los problemas 277,17 1958,97 44,26 0,14 0,82
Dices escusas ante un prol 276,85 1885,94 43,43 0,41 0,81
Buscas soluciones 274,72 1923,59 43,86 0,25 0,82
Solucionas los problemas 275,57 1937,85 44,02 0,20 0,82
Te equivocas 275,13 1999,77 44,72 -0,03 0,82
Tomas decisiones 274,97 1924,64 43,87 0,27 0,82
Fracasas 275,81 1891,62 43,49 0,41 0,81
Interactuas 274,80 1903,36 43,63 0,38 0,81
Reconocer tus retos 274,29 1920,18 43,82 0,33 0,82
Reconoces tus obstaculos 274,63 1885,19 43,42 0,56 0,81
Reconoces tus posibilidade 274,68 1930,22 43,93 0,24 0,82
Reconoces tus limitaciones 274,32 1953,66 44,20 0,19 0,82
Gestos 276,75 1924,14 43,86 0,22 0,82
Sefas 275,97 1919,47 43,81 0,27 0,82
Movimientos 276,01 1896,92 43,55 0,32 0,82
Mensaje Claro 275,36 1903,96 43,63 0,38 0,81
Mensaje Prudente 276,67 1928,60 43,92 0,23 0,82
Mensaje Reflexionado 275,69 1930,67 43,94 0,28 0,82
Con tu voz 274,25 1978,40 44,48 0,06 0,82
Entonacion 275,37 1986,05 44,57 0,04 0,82

Fluidez 276,11 1935,19 43,99 0,21 0,82




Anexo 15 Tabla 12 Alfa de Cronbach Eje 2 Inteligencia Emocional

Tabla 12 Eje 2 Inteligencia Emocional

Z sies borrada S?siesborrada Ssiesbhorrada Itm- Totl Correl Alfa sies borrada
Se lo que quiero 135,55 618,78 24,88 0,36 0,72
Se lo que me gusta 134,68 617,58 24,85 0,35 0,72
Se lo que les gusta atodos 139,20 632,21 25,14 0,30 0,73
Sientes culpa 137,51 618,36 24,87 0,36 0,72
Justificas los problemas 138,16 635,81 25,22 0,23 0,73
Dices escusas ante un pro 137,84 613,57 24,77 0,35 0,72
Buscas soluciones 135,71 618,13 24,86 0,31 0,72
Solucionas los problemas 136,56 625,85 25,02 0,26 0,73
Te equivocas 136,12 676,99 26,02 -0,07 0,75
Tomas decisiones 135,96 631,37 25,13 0,25 0,73
Fracasas 136,80 628,61 25,07 0,27 0,73
Interactlias 135,79 614,73 24,79 0,39 0,72
Reconocer tus retos 135,28 638,71 25,27 0,23 0,73
Reconoces tus obstaculos 135,61 625,70 25,01 0,39 0,72
Reconoces tus posibilidade 135,67 629,34 25,09 0,25 0,73
Reconoces tus limitaciones 135,31 643,09 25,36 0,20 0,73
Gestos 137,73 633,29 25,17 0,18 0,73
Sefias 136,96 625,19 25,00 0,27 0,73
Movimientos 137,00 609,07 24,68 0,33 0,72
Mensaje Claro 136,35 606,44 24,63 0,46 0,71
Mensaje Prudente 137,65 622,44 24,95 0,28 0,73
Mensaje Reflexionado 136,68 628,91 25,08 0,30 0,73
Con tu voz 135,24 656,69 25,63 0,08 0,74
Entonacion 136,36 646,28 25,42 0,17 0,73

Fluidez 137,09 620,51 24,91 0,30 0,72




Anexo 146 Tabla 13 Cronograma de acciones

Fases y actividades

SEMANA

AGOSTO 2017

SEPTIEMBRE 2017

OCT-NOV 2017

DICIEMBRE 2017

2

3

112 |3 |4

1

2

3

11234

FASE Il PLANEACION DIDACTICA

**Realizar un compendio del método
Singapur adaptado a la Inteligencia
Emocional (IE) y la Programacion
Neurolingtistica (PNL)

**Capacitar a los docentes de la
escuela Carmen Aguirre de Fuentes
sobre la metodologia del Método
Singapur

**Realizar un compendio del Coaching
en la educacion para trabajar la
Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolinguistica (PNL)

**Capacitar a los docentes de la
escuela Carmen Aguirre de Fuentes
sobre la el coaching en la educacion

**Realizar un compendio actividades
ludicas basadas en las caracteristicas
de los nifios que favorezcan a la
Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolinguistica (PNL)

**Capacitar a los docentes de la
escuela Carmen Aguirre de Fuentes
sobre actividades ludicas basadas en
las caracteristicas de los nifios que
favorezcan a la Inteligencia Emocional
(IE) y la Programacion
Neurolinguistica (PNL)

FASE Ill DISENO DE ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE

**Disefar secuencias didacticas donde
se aborde cada una de las estrategias
en dos sesiones, los lunes y los
viernes de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

FASE IV RECURSOS Y
MATERIALES DIDACTICOS

**Disefar los materiales necesarios
para la aplicacién de las secuencias




FASE V ESTRATEGIAS DE
EVALUACION

**Disefiar los instrumentos de la
heteroevaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion de las estrategias
aplicadas de la IE y la PNL.

**Aplicar los instrumentos de la
heteroevaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion de las estrategias
aplicadas de la IE y la PNL.

FASE VI REFLEXION DE LA
PRACTICA DOCENTE

**Analizar los instrumentos de la
heteroevaluacion, coevaluacion y
autoevaluacién de las estrategias
aplicadas de la IE y la PNL.

**Evaluar los aspectos que registren
en el diario donde registren sus y
comunicacion asertiva.

++Hacer un reporte de resultados







